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Zusammenfassung

In Auseinandersetzungen um politische Macht geschieht es haufig, dass
Uber Des- und Falschinformationen zu Tatbestanden oder Konkurrenten
versucht wird, Menschen zu mobilisieren sowie eigene Auffassungen
glaubwurdiger erscheinen zu lassen. Besonders populistische Parteien
und Gruppen nutzen Vereinfachungen und falsche Aussagen. Die Griinde
hierfir liegen zum einen in einer gewissen Akzeptanz der Liige zum ,nob-
len Zweck®. Zum anderen wird teilweise eine vorteilhafte Selbstdarstel-
lung von politischen Akteuren akzeptiert. Wesentlich ist aber darlber hin-
aus die Tatsache, dass Menschen grundsatzlich und besonders Angeho-
rige einer populistischen Gruppe aufgrund bestehender kognitiver und so-
zialer Mechanismen Situationen und Dinge selektiv wahrnehmen. Diese
kognitiven und sozialen Mechanismen, auf die im Beitrag im Einzelnen
eingegangen wird, werden von populistischen Gruppen und Parteien ge-
zielt genutzt. Dabei gelingt es ihnen oft, mit ihren stark vereinfachten Er-
klarungen, Halbwahrheiten und pauschalisierenden Falschaussagen Ge-
hor zu finden und politischen Einfluss zu gewinnen. Mit der Aufdeckung
dieser Mechanismen verbindet sich die Hoffnung, dass Aussagen kriti-
scher gepruft werden.
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1. Einleitung

Die moderne Welt ist komplex. Die Zusammenhange in der Natur und
dem sozialen Leben sowie die Wirkungen von Veranderungen sind so
umfanglich, dass Menschen nicht in der Lage sind, alle ursachlichen Ver-
knipfungen auch nur ansatzweise tberblicken oder berechnen zu kénnen
(Luhmann 1984; Mayntz 2009; Vobruba 2024). Dennoch ist es Uberall im
Leben notwendig, dass Menschen Komplexitat reduzieren. Wir missen
oft vereinfachen und die Welt in (einfachen) Ursache-Wirkungs-Verhalt-
nissen beschreiben. Nur so kénnen wir zumindest ein wahrscheinliches
Ergebnis vorhersagen, was wiederum notwendig ist, um Uberhaupt eine
Entscheidung zwischen verschiedenen Alternativen treffen zu konnen.

Viele Menschen in modernen gesellschaftlichen Teilsystemen wissen
um die Komplexitat in der Welt und entsprechend auch um die Unzulang-
lichkeit der verwendeten Ursache-Wirkungs-Modelle. Dabei ist es flr ein
friedliches und produktives Zusammenleben von Menschen funktional
notwendig, dass in der Regel auch Ergebnisoffenheit mit erzeugt wird.
Dies geschieht besonders in Form des (Dazu-)Lernens, wenn bemerkt
wird, dass die eigenen Fahigkeiten nicht ausreichen. Ergebnisoffenheit,
um fehlerhafte Wirkungen aufzuhalten, wird ebenso unterstiitzt durch Zu-
gestandnisse an andere Menschen, dass auch sie lernen oder sich um-
orientieren kdnnen. Da nicht sicher ist, ob die Zukunft unseren Erwartun-
gen entspricht, sind anschlussfahige soziale Umgangsformen (Anstand
und Wohlwollen) und nicht zuletzt auch der Erhalt einer nattrlichen diver-
sifizierten Umwelt (Nachhaltigkeit als Erhalt von Alternativen) notwendig.
Dabei leben Menschen zumeist im Modus Operandi mit Veranderungen,
vorlaufigen ,Wahrheiten“ und einem lediglich wahrscheinlichen Eintreten
von Ereignissen.

Und dann gibt es noch populistische Parteien und Gruppen, die ver-
einfachen. Sie sind vielgestaltig, aber in einer Politikvorstellung geeint
(Priester 2012): Sie bemUhen sich, die Anliegen eines als einheitlich be-
haupteten ,Volkswillens® (populus) gegen eine sogenannte ,Elite®, die als
moralisch fragwurdig dargestellt wird, in Stellung zu bringen (ebd.; Mudde
2004; Muller 2016a, 2016b). Das bedeutet, dass stark vereinfachte Ursa-
che-Wirkungs-Behauptungen und als eindeutig dargestellte ,Wahr-
Falsch-Dualitaten“ von populistischen Parteien und Gruppen zu Fragen
von Macht und zu polarisierenden Konflikten stilisiert werden. Sehr haufig
wird dabei zwietrachtférdernd zwischen ,Dazugehérig (zum Willen des
Volkes) und ,Fremd und Feind“ getrennt. Populisten haben auf alles eine
Antwort und kénnen sofort auch Schuldige eines Problems benennen.
Dies geht in einer komplexen Welt aber zumeist nur, wenn man verein-
fachte Halbwahrheiten oder falsche Aussagen prasentiert.
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Im Folgenden wird auf der Basis von Forschungsliteratur der Versuch
unternommen, zu erklaren, wie populistische Gruppen und Parteien sozi-
ale oder naturliche Prozesse und Tatbestande stark vereinfachen und
Falsch- oder Desinformation erzeugen, um Macht und Einfluss zu gewin-
nen. Dabei wird auch die Frage gestellt, warum sich viele Menschen an
derart kommunizierenden und handelnden Parteien orientieren. Die Hoff-
nung ist, dass die bessere Kenntnis tiber Mechanismen der Kommunika-
tion und Uber die menschliche Anfalligkeit, auf Ligen hereinzufallen, zu
mehr Vernunft und Anstand im gesellschaftlichen Diskurs beitragen kann.

2. Merkmale populistischer Gruppen
und Parteien und das Interesse an
Vereinfachung

Zu der Frage, ob eine Gruppe oder Partei populistisch ist und wie dies
empirisch gemessen wird, existieren sehr viele Ansatze. Sie richten sich
auf Ideologien, auf Strategien des Machterwerbs oder auf Kommunikati-
onsformen (Lewandowsky 2022, S. 18 ff.; Priester 2007, 2012).

Im vorliegenden Beitrag wird der Blick auf die Art und Weise gerichtet,
wie populistische Gruppen und Parteien handeln. Hierflir kann an eine
Definition zur Identifizierung populistischen Handelns angeknlipft werden,
die sich seit etwa Mitte der 2000er Jahre insbesondere durch die Arbeiten
von Mudde (2004; 2007) und Decker (2006) durchgesetzt hat. Populis-
tisch agierende Parteien oder Gruppen vertreten eine Ideologie, welche
die Gesellschaft als in zwei sich gegenliberstehende, homogene Gruppen
aufgeteilt sieht: einerseits das ,gute Volk®, das durch eine gemeinsame
(kulturelle) Identitat und einen (Volks-)Willen gekennzeichnet ist, und an-
dererseits eine ,niedertrachtig” agierende Elite, die den Interessen des
Volkes zuwiderhandelt (Mudde 2004, S. 543). Damit verknUipft kennzeich-
net den Populismus die Vereinfachung. Schon die Polarisierung in Gute
und Bdse ist stark vereinfachend und basiert auf versimpelten Ursache-
Wirkungs-Behauptungen und als eindeutig dargestellten ,Wahr-Falsch-
Dualitaten”. Diese Elemente treten haufig bei typischen Ausdrucksformen
des Populismus auf (Priester 2012, S. 4), wie beispielsweise der Berufung
auf einen intuitiven Verstand (common sense) und der Ablehnung von
Experten und Institutionen. Dies dient dazu, Raum fir vereinfachte eigene
Deutungen und Machtansprtiche zu schaffen. Ein Zeichen fur solche Ver-
einfachungen sind auch Ausdrucksformen wie Moralisierung und Perso-
nalisierung (ebd.).
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Parteien und politische Gruppen wollen Machtzugewinne. Das ist nicht
unredlich. Aber anders als Experten und das gemaRigte politische Spekt-
rum, das in der Regel versucht, Zusammenhange, Komplexitat, Abwa-
gungen und Kompromisse in der Kommunikation darzulegen, nutzen po-
pulistische Parteien in ihrer Kommunikation oft (kompromisslose) Verein-
fachungen und damit verbundene Teil- oder Unwahrheiten (Moffitt 2016;
Kramer 2017; Oliver/Rahn 2016; Engesser et al. 2017a, 2017b; Casas-
Mas et al. 2024). Dabei prasentieren sie erstens stark vereinfachte Ursa-
chen von teils realen, tatsachlich komplexen Problemlagen. Als ursachli-
che Schuld an Problemen gilt dann etwa ,das Finanzkapital“, ,,China®“, ,die
USA* oder ,Migranten®. Teilweise werden Problemlagen als vermeintliche
Ursachen im Sinne der eigenen Interessen erfunden oder Ubersteigert
(Auslanderkriminalitat, Globalisierung, ,die Politik Merkels® bis hin zu Ver-
schwdrungserzahlungen). Zweitens prasentieren sie ebenso stark verein-
fachte Lésungsvorschlage, die meist nur wenig mit den Ursachen des
Problems zu tun haben (,Remigration®, Austritt aus der EU). Losungen,
die als einfach und schnell wirksam vorgestellt werden, sind leichter zu
vermitteln, besonders dann, wenn sie als kosten- und alternativios darge-
stellt werden (Canovan 1999; Hawkins et al. 2018; Muller 2016a, 2016b;
Moffitt 2016). Dabei werden komplexe Probleme auf einfache Erklarun-
gen reduziert, wodurch klare Schuldfragen entstehen und eindeutige
Schuldige identifiziert werden. Oft werden haufig schon bestehende Vor-
urteile geschurt, etwa gegenuber ,Fremden® und Zuwanderung (Flecker
et al. 2019; Hévermann 2023) oder den ,kapitalistischen“ oder ,globali-
sierten Umwelt-Ausbeutern® (Buzogany/Mohamad-Klotzbach 2021,
S. 322). Alternativ dazu werden Vorbehalte gegenliber als technokratisch
und abgehoben beschriebenen Funktionseliten gedaulRert (Engesser et al.
2017a; Haller/Holt/De La Brosse 2019; Priester 2012).

Um die Bandbreite und Kontextabhangigkeit populistischer Inhalte zu
verdeutlichen, kann beispielsweise zwischen rechtem und linkem Popu-
lismus unterschieden werden, wobei es innerhalb der jeweiligen Bewe-
gung wiederum sehr viele Auspragungen gibt.

Rechtspopulistische Gruppen berufen sich auf ein exkludierendes Ver-
standnis eines Volkes, das, mehr oder weniger eng definiert, ethnische
bzw. kulturell ,Zugehdrige“ einschlief3t (Lewandowsky 2022, S. 18 ff.) und
definierte Andere ausschlieft. Oft bestehen vereinfachte regional-nativis-
tische Vorstellungen (Betz/Habersack 2019; Hawley 2017; Mudde 2007),
die an sozial-distinktive Bedurfnisse und damit oft verbundene 6konomi-
sche, soziale oder kulturell-asthetische Aufstiegsorientierungen von Men-
schen (Bourdieu 1979) anknupfen. Betont werden der Schutz und die For-
derung von Kultur, Wirtschaft und sozialen Strukturen einer als ,einhei-
misch® und ,dazugehdrig“ definierten Bevdlkerung, wobei insbesondere
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Zuwanderung und Zugewanderte als besondere Bedrohung fir diese
Werte und Strukturen dargestellt werden (Betz/Habersack 2019).

Linkspopulistische Parteien richten ,ihre Ideologie auf die Einbindung
und Emanzipation sozial marginalisierter Gruppen® aus (Lewandowsky
2022, S. 65) und setzen sich dabei in der Regel fiir soziale Gerechtigkeit
und Umverteilung von Vermaogen ein. Linkspopulismus ist ein eher ,inklu-
siver Populismus” (Mudde/Kaltwasser 2013), der (etwa in Anlehnung an
Laclau 2005 oder Mouffe 2018) versucht, verschiedenste demokratische
Forderungen (antirassistische, finanzmarktkritische, dkologische etc.) zu
bindeln und in einen kollektiven Protest- oder Reformwillen zu Uberfih-
ren.

Inhaltlich versuchen populistische Gruppen und Parteien Herausforde-
rungen und teilweise Uberbeanspruchungen, denen sich einzelne soziale
Gruppen ausgesetzt sehen, gezielt zu instrumentalisieren. So gelingt es
ihnen, Angste vor negativen und individuell beanspruchenden sozialen,
wirtschaftlichen Entwicklungen und Infrastrukturdefiziten (Bildung, Pflege,
Verkehr, Wohnen, Stadtentwicklung usw.) zu kanalisieren. Ein nicht ge-
ringer Teil der Bevolkerung hat Sorge vor steigenden Preisen, vor der ei-
genen und allgemeinen wirtschaftlichen Entwicklung und Angst vor sozi-
alem Abstieg (Hoévermann 2023, S. 25). Auch verandern sich kulturell und
sozial homogene Regionen durch sozialen und generationalen Wandel,
Differenzierung und multiethnischere Zuwanderung. Die geringere Ver-
trautheit im Alltag, die Konfrontation mit dem und den Fremden, wird von
Teilen der eingesessenen Bevolkerung als heraus- oder auch Uberfor-
dernd sowie zum Teil auch als Verlust einer gewohnheitsmaRigen Identi-
tat erlebt.

Uberforderungen im Alltag und relationale Betroffenheit von ékonomi-
schen oder sozialen Statusverlusten (Rooduijn/Burgoon 2018) sowie hie-
rauf basierende Angste bieten einen guten Resonanzraum fiir instrumen-
telle Losungsvorschlage, die einen direkten Einfluss auf die duleren
Stressoren haben und eine unmittelbar entlastende Wirkung versprechen.
Dies gelingt besonders dann, wenn zu den Sorgen oder Angsten Gefiihle
von ,Machtlosigkeit gegenlber intransparenten Prozessen“ (Priester
2012, S. 8), geringer Wertschatzung und Anerkennung, etwa der eigenen
Arbeit, hinzukommen (Kohlrausch 2018; Hausler/Roeser 2017; Rodrik
2018) sowie ein Empfinden vorhanden ist, politisch nicht Einfluss nehmen
zu kénnen und von den ,etablierten® Parteien nicht vertreten zu sein
(Priester 2012; Struck 2020).

Worauf bei populistischen Gruppen und Parteien (Volks-)ldentitat und
Volkswille zurtickgeflihrt werden, ist sehr unterschiedlich (und kann dem-
entsprechend auch nicht Teil einer Definition sein, dazu auch Taggart
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2004, S. 273). Es ist eine offene Frage, ob Populismus mit seinen verein-
fachten Deutungen und Zuschreibungen, der Zuwendung zu einer
(Volks-)ldentitat!, tatsachlich eine Ideologie und damit ein gebundenes
(Ideen-)System von Weltanschauungen und Wertungen darstellt (Blokker
2005; hierzu auch Priester 2007, 2012). Dies kann und muss hier nicht
diskutiert werden. Fir den vorliegenden Beitrag ist wichtig, dass populis-
tische Gruppen und Parteien Vereinfachung und Polarisierung flir Macht-
zugewinne einsetzen. Hierfir nehmen sie Unwahrheiten und starke Pola-
risierungen zwischen Menschen in Kauf. Um Macht zu erlangen, richten
populistische Gruppen und Parteien ihre Kommunikationsinhalte darauf
aus, den Menschen das Geflihl von Komplexitatsreduktion, Gewissheit,
Uberschaubarkeit und Sicherheit zu bieten.? Populistische Gruppen und
Parteien kennen und nutzen psychologische und soziale Mechanismen.
Daraus entwickeln sie Strategien, um politische Macht zu gewinnen, poli-
tische Ziele zu erreichen und die 6ffentliche Meinung zu beeinflussen.

Vereinfachungen konnen — wie im Einzelnen in Abschnitt 4 verdeutlicht
wird — mit einer verzerrten Darstellung der Realitat einhergehen und eine
solche unterstitzen. Damit erschweren sie eine &ffentliche Debatte, da
eine gemeinsam anerkannte Wissensbasis fehlt bzw. eine solche sofort
und immer wieder in Frage gestellt wird. Menschen kdnnen nicht zu jeder
Zeit und mit hoher Intensitat Informationen kritisch hinterfragen. Nicht im-
mer ist hinreichend Zeit vorhanden und nicht immer bestehen Zugange
zu Wissen und Informationen, um weiteres, evidenzbasiertes Wissen zur
Bewertung hinzuzuziehen. Der schlichte Mangel an Zeit, die hohe Pra-
senz ungeprtfter Informationen, insbesondere in digitalen Medien, oder
auch ein Mangel an Bildung oder Medienkompetenz kénnen dazu flhren,
dass Menschen manipulative Aussagen, Halbwahrheiten oder Ligen we-
niger gut erkennen und eher akzeptieren.?

Worauf auch immer sich diese sogenannte ,(Volks-)ldentitat“ griinden mag: auf lokale oder
nationale Kultur(en), allgemein auf Ethnie, auf kollektive Erfahrungen als arbeitende Klasse
oder als unterdriicktes oder vom Klimawandel oder globalen Eliten bedrohtes Volk etc.
Luhmann (1984) verdeutlicht diese funktionale Notwendigkeit mit Bezug auf psychische und
besonders soziale Systeme.

Eben dafur setzen Menschen in Gesellschaften Spezialisten fir Fachgebiete ein. Solche
,Funktionseliten (wie ,Weise", ,Professoren”, ,Meister” etc.) haben und bendtigen Zeit und
umfangliches Wissen und Kompetenzen, um die Komplexitat ihres Fachgebietes mit oft
wissenschaftlich erprobten Methoden zu bearbeiten. Eine wichtige Bedingung ihrer Akzep-
tanz ist dann, dass ihre Fahigkeiten und Motivationen vertraut werden. Hierfir ist es wiede-
rum hilfreich, wenn Funktionseliten transparent arbeiten und verstandlich kommunizieren.
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3. Ist in der Politik jedes Mittel recht?

Populistische Gruppen und Parteien nutzen pauschale Aussagen und
Vereinfachungen und damit verbunden Teil- oder Unwahrheiten (Moffitt
2016; Kramer 2017; Weyland 2017; Oliver/Rahn 2016). Kann es sein,
dass die Bevdlkerung gegenuber der Politik eher akzeptiert, dass Halb-
und Unwahrheiten gesagt werden, als in anderen Gesellschaftsberei-
chen? Gilt die Aussage ,die Politik hat eigene Gesetze® (Jordan 2014,
S. 50)?

Machiavelli argumentiert in Il Principe” (1513, 1995), dass politische
FUhrer manchmal gezwungen sind, die Wahrheit zu beugen oder zu |G-
gen, um Macht zu erhalten und ihre Ziele zu erreichen. Besonders dann,
wenn es darum geht, das Gemeinwohl zu schitzen oder zu férdern, ist es
mit etwas héherer Wahrscheinlichkeit méglich, dass es die Bevoélkerung
akzeptiert, wenn Politiker etwas verschweigen, stark beschodnigen, ver-
einfachen, kurzum: liigen. Hier heiligt dann der ,noble Zweck* die Mittel.
Etwas davon mag die Bevolkerung akzeptieren — wohingegen Recht und
Burokratie aber in Gesellschaften auch eingerichtet wurden, um dartber
zu wachen, dass als unlauter definierte Mittel nicht durch Zwecke nach-
traglich legitimiert und damit sanktioniert werden.

Politische Kommunikation ist normativ, arbeitet mit dem Medium der
Ausweitung oder des Erhaltens von Macht, ist oft strategisch und kann
die Verwendung von Lugen und Halbwahrheiten beinhalten, um politische
Botschaften zu verstarken und Wahler zu mobilisieren; darauf hat bereits
Lippmann ([1922], 1997) ausfuhrlich hingewiesen. Er verdeutlichte schon
damals, dass die offentliche Meinung durch vereinfachte Narrative und
Stereotypen beeinflusst wird. Dies bietet politischen Akteuren Raum flr
Manipulation. Und auch heute gibt es Hinweise darauf, dass zumindest
Wahler von populistischen Parteien Ligen und Des- oder Falschinforma-
tionen oft als legitime Mittel zum Erreichen politischer Ziele betrachten,
insbesondere wenn diese Unwahrheiten ihre ideologischen Uberzeugun-
gen bestatigen (Fridkin/Kenney 2011, 2019; Nai/Maier 2021). Populisti-
sche Sprecher werden versuchen, bei der Nutzung starker Vereinfachun-
gen, von Halbwahrheiten und Desinformationen einen ,noblen Zweck® in
den Vordergrund zu riicken. Besonders bei populistischen Akteuren ist
dabei haufig von der Abwehr der ganz grofen Bedrohungen die Rede,
vom Untergang des Abendlandes oder zumindest der nationalen Wirt-
schaft, von ,Uberfremdung®, totaler oder unumkehrbarer Ausbeutung von
Mensch oder Natur oder vom Krieg. Zur Abwehr des unmittelbaren Chaos
und der Katastrophe ist Populisten jedes Mittel recht. Und die durch Apo-
kalypse- und Sintflut-Erzahlungen erzeugte mediale Aufmerksamkeit,
Angst und Betroffenheit kommt Populisten natirlich zugute.
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Zudem verbreiten populistische Gruppen und Parteien Unwahrheiten
Uber das etablierte politische System mit dem Ziel, selbst als ,authentisch”
und ,wahrhaftig“ dem ,einfachen Volk“ zugehoérig wahrgenommen zu wer-
den (Hahl/Kim/Zuckerman Sivan 2018). Dies geschieht ungeachtet des-
sen, dass Populisten ja selbst als Partei oder politische Gruppe im Poli-
tiksystem tatig sind. Bok (1999) stellt ethische Implikationen des Ligens
in verschiedenen Lebensbereichen vor und argumentiert, dass die Nor-
men gegen Lugen in Bereichen wie Wissenschaft und Justiz strenger sind
als in der Politik. Ein Grund daflr, dass besonders rechte Populisten Wis-
senschaft und Justiz angreifen, ist, dass sich solche Institutionen an be-
weisbaren Fakten orientieren, aber auch die Grenzen und die Einfachheit
von Ursache-Wirkungs-Modellen kennen und daflr Mechanismen wie
Ausgleich (Justiz) oder Wahrscheinlichkeit (Wissenschaft) haben.

Auf dem Feld der politischen Auseinandersetzungen und mit Blick auf
den Kampf um Macht kénnten teilweise andere kulturelle Normen von der
Bevolkerung akzeptiert werden als etwa im Recht, der Wissenschaft oder
der Liebe. Bei einer Lige zum ,noblen Zweck* oder flir eine konturierte
Selbstdarstellung kénnen politische Akteure eher erwarten, dass sie von
der Bevolkerung als ,normale“ Verhaltensstrategie bewertet wird.

Printmedien, terrestrische oder digitale, soziale Medien sind von gro-
Rer Bedeutung bei der 6ffentlichen Uberwachung der Politik und kénnen
dabei helfen, Ligen und irrefGhrende Informationen aufzudecken und
etwa bei Wahlen zu sanktionieren. Dies ist wiederum ein Grund fiir Popu-
listen, gegen ,Qualitadtsmedien” bzw. sogenannte etablierte Medien vor-
zugehen. Allerdings kdnnen insbesondere soziale Medien in einem pola-
risierenden politischen Umfeld selbst zur Verbreitung von Unwahrheiten
beitragen (Peters/Broersma 2013).

Insgesamt ist es also moglich, dass Uber Des- und Falschinformatio-
nen zu Tatbestanden oder Konkurrenten versucht wird, politisch zu mobi-
lisieren oder die eigene Auffassung glaubwirdiger erscheinen zu lassen.
Ursache ist die Akzeptanz der Lige zum ,noblen Zweck" oder auch eine
gewisse Toleranz einer vorteilhaften Selbstdarstellung gegentber. Dar-
uber hinaus nehmen Menschen und besonders Angehdrige der eigenen
populistischen Gruppe aufgrund bestehender kognitiver und sozialer Me-
chanismen Situationen und Dinge selektiv wahr. Auf solche Mechanis-
men, die eine Akzeptanz von Ligen und pauschalen Vereinfachungen
unterstiitzen, geht das folgende Kapitel naher ein.
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4. Warum Vereinfachungen, Teil- oder
Unwahrheiten haufig Glauben
geschenkt wird

Um angesichts der unzahligen Reize, die in jeder Sekunde kognitiv zu
verarbeiten sind, Uberhaupt denken, entscheiden und handeln zu kénnen,
mussen Menschen fahig sein, Komplexitat zu reduzieren und als nicht be-
drohlich wahrgenommene Reize auszublenden (Kahneman 2011; Laza-
rus/Folkman 1984). Wir kénnen und wollen nicht alle Situationen und In-
formationen bewusst prifen. Hier helfen einige kognitive, psychologische
und soziale Mechanismen, die aber zugleich auch gezielt fir Unwahrhei-
ten und Manipulationen ausgenutzt werden kénnen bzw. von Populisten
ausgenutzt werden. Im Folgenden werden wesentliche Faktoren vorge-
stellt.

4.1. Kognitive Dissonanz

Wenn Menschen mit Informationen konfrontiert werden, die im Wider-
spruch zu ihren Uberzeugungen stehen, erleben sie kognitive Dissonanz
als ein unangenehmes Geflihl. Dieses Unbehagen fuhrt oft zu Strategien
zur Reduktion dieser Dissonanz, wie das Ignorieren oder Rationalisieren
von widersprichlichen Informationen. Dabei wird tendenziell an den ur-
spriinglichen Uberzeugungen festgehalten (Festinger 1957; Harmon-Jo-
nes/Mills 1999).

Ein Beispiel fur kognitive Dissonanz ist kritische Wachsamkeit gegen-
Uber Unvertrautem. Dieses Fremde konnen neue, etwa Okologieorien-
tierte Handlungsmuster sein oder auch zugezogene fremde Menschen.
Menschen empfinden etwas nicht vertrautes Neues oder Fremdes zu-
nachst immer als mit Unsicherheit behaftet, als in seinem Gehalt zur Re-
aktion zu prifen und entsprechend als kleinen oder groRReren Stressor.
Mit der Stilisierung einer Dichotomie zwischen den kulturell ,Dazugehéri-
gen“ und den kulturell ,Fremden®, den ,Guten“ und den ,Bdsen®, den
,wahren Deutschen® und den ,Nicht-Dazugehérigen® kénnen bestehende
Uberzeugungen und Erlebnisse in der Weise aufgebaut werden, dass
kognitive Dissonanz entsteht. Das Schiiren von Angsten gegen Neues
oder Fremdes oder gegen ,anmaliende” oder gar als ,bdse” vorgestellte
,Eliten“ beférdert Dissonanz. Ein Wohlfiihlen im Glauben, zum ,guten
Volk* zu gehdren, 16st Dissonanz. Populismus gibt einfache Erklarungen
und Lésungen, um Belastungen abzubauen, und knupft dafir an vorhan-
dene Stereotype bei Einzelnen oder in Gruppen an. Zugleich werden oft
auch vermeintlich Schuldige prasentiert, was einen schnellen Abbau von
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Dissonanz gegentber dem (schuldigen) Neuen oder der (schuldigen)
Elite oder Fremden beférdert (vgl. auch Mudde/Kaltwasser 2017; Red-
lawsk/Civettini/Emmerson 2010).

Teilweise nutzen populistische Bewegungen Verschwoérungstheorien,
um ihre Narrative zu stutzen. Auch damit sollen koharent wirkende ,,Erkla-
rungen® fur widerspruchliche Informationen geboten werden, die kognitive
Dissonanz reduzieren, insbesondere indem sie die Schuld an einem Kkriti-
sierten Tatbestand auf eine klar definierte Gruppe — von meist kulturell
und moralisch abgewerteten Menschen — verlagern.

4.2. Bestatigungsfehler

Der Bestatigungsfehler (Confirmation Bias) basiert teilweise auf dem Pha-
nomen der Vermeidung kognitiver Dissonanz: Menschen neigen dazu, In-
formationen in der Weise zu suchen, zu interpretieren und in Erinnerung
zu behalten, dass sie ihre bestehenden Uberzeugungen oder Vorurteile
bestéatigen (Klayman 1995; Nickerson 1998; Oswald/Grosjean 2004). So
wahlen Menschen haufiger und teilweise sehr selektiv Quellen und Ka-
néle aus, die ihre bestehenden Uberzeugungen stiitzen. Dies kdnnen be-
stimmte Nachrichtenwebsites, soziale Medien oder Gruppen sein. Es ist
Menschen angenehm, Medien zu nutzen, die Themen und Auffassungen
verbreiten, die ihnen gefallen. So suchen und stol3en Menschen eher auf
Urteile, die ihre bestehenden Uberzeugungen untermauern. In diesem
Zusammenhang wird teilweise von ,Informationsblasen” oder ,Echokam-
mern“ gesprochen, in denen Menschen wohltuend bequeme Bestéatigun-
gen fur die eigene Auffassung erhalten. Menschen wollen sich schlicht
nicht immer Gber Kommentare argern missen, also meiden sie diese eher
als andere.

Gelingt es Populisten, in leicht zuganglichen Medien an Stigmata oder
Vorurteile von Menschen oder Kollektiven, etwa in Milieus verbreitete Ste-
reotype oder pauschale Urteile anzuknlpfen, dann kénnen Vereinfachun-
gen oder auch Lugen verstarkt werden und bei Wahlern verfangen. Dabei
unterstitzt die Bestatigung durch populistische Parteien die Hartnackig-
keit, mit der auch stark vereinfachte Beurteilungen oder empirisch unhalt-
bare Falschannahmen in Gesellschaften oder Gemeinschaften tradiert
werden (Lord/Ross/Lepper 1979; Taber/Lodge 2006).

StolRen Menschen auf neutrale oder widerspruchliche Informationen,
dann neigen sie dazu, diese so zu interpretieren, dass sie ihre Uberzeu-
gungen bestatigen. Zum Beispiel kénnte ein linksgerichteter Wahler eine
negative Nachricht tUber einen rechten Politiker sofort glauben und teilen,
wahrend er eine ahnliche Nachricht Uber einen Politiker aus dem eigenen
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Spektrum als Ubertrieben, gar verleumderisch oder irrefiihrend ablehnt.
Das Gleiche gilt nattrlich fur Wahler auf allen Seiten des politischen
Spektrums. Menschen nehmen Dinge selektiv wahr und verzerren ihre
Interpretationen — ein Grund daflr, warum die Wissenschaft strenge Me-
thoden nutzt (und ihre Aussagen auf empirische Evidenz basiert) oder oft
mehre Journalisten, Wissenschaftler oder juristische Gutachter an die Be-
urteilung einer Sache gesetzt werden.

Menschen erinnern sich auch besser an Informationen, die mit ihren
Uberzeugungen Ubereinstimmen. Selbst wenn sie mit gegenteiligen Fak-
ten konfrontiert wurden, kdnnen diese Informationen schnell vergessen
oder verdrangt werden, wahrend falsche Informationen, die ihre Ansich-
ten stltzen, im Gedachtnis bleiben. Entsprechend tun Wahler haufiger
eine widersprichliche Aussage als Ausnahme oder als irrelevant ab, wah-
rend sie bestatigende Informationen Uberbetonen (Redlawsk 2002;
Nyhan/Reifler 2010; Fazio et al. 2015; Pennycook/Cannon/Rand 2018).

Der Bestatigungsfehler tragt zur Polarisierung der Gesellschaft bei, da
Menschen in ihren eigenen ,Informationsblasen leben. Denn es ist be-
quemer, sich Meinungen und Informationen auszusetzen, die die eigene
Ansicht bestatigen, als immerzu die Argumente des Fur und Widers ab-
zuwagen. Dies erschwert den politischen Diskurs und macht es schwieri-
ger, einen gemeinsamen Boden fir sachliche Diskussionen zu finden.

Der Bestatigungsfehler erklart, dass Vereinfachungen sowie Teil- oder
Unwahrheiten, die an bestehende Stereotypen, Uberzeugungen und Vor-
urteile der Wahler anknupfen, besonders effektiv sind und eine nachhal-
tige Wirkung haben kénnen (Schweiger 2017). Mit gezielten Vereinfa-
chungen koénnen populistische Parteien ihre Botschaften zuganglicher
und ansprechender fir ein breites Publikum machen, ihre Wahlerbasis
mobilisieren sowie durch gezielte Ubersteigerungen und Ankniipfungen
an bestehende Urteile oder Stereotype auch emotionale Reaktionen wie
Wut oder Freude bis hin zu Manipulation und Kontrolle hervorrufen
(Mudde 2007; Taggart 2004; Albertazzi/McDonnell 2005).

4.3. Emotionale Erregung erzeugen

Emotionen spielen eine zentrale Rolle in der Entscheidungsfindung. Po-
pulistische Parteien nutzen haufiger AuRerungen, die starke emotionale
Reaktionen wie Angst, Wut, Hoffnung oder Freude hervorrufen, wobei
diese haufiger eine starkere und nachhaltigere Wirkung haben als ntich-
terne Fakten (Brader 2005, 2006; Luhmann 1986; Weyland 2017). Pau-
schale Behauptungen, vereinfachte Zuspitzungen oder auch Fiktionen
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sind besser geeignet, Emotionen anzusprechen, als differenzierte Analy-
sen. Emotionale Erzahlungen bleiben auch besser im Gedachtnis und
sind schneller erinnerbar (Bradley/Lang 2007; Kensinger/Corkin 2003;
Kensinger/Schacter 2006; Phelps 2004).

Politiker und Parteien, die beispielsweise gegen Einwanderung sind,
verwenden oft emotional aufgeladene Begriffe wie ,Flut®, ,Invasion® oder
,Uberfremdung®, um Angst zu schiiren und die Vorstellung zu erzeugen,
dass ein friedliches Leben vom Chaos der Uberflutung bedroht ist. Solche
Botschaften werden oft mit Bildern oder Videos von Menschenmengen an
Grenzen kombiniert, um die Bedrohung visuell und emotional greifbarer
zu machen. Solche emotionalen Appelle bleiben starker im Gedachtnis
der Wahler haften als nuchterne Fakten und Zahlen (zumal diese fur eine
sinnstiftende Bewertung zunéachst erst einmal mit Vergleichszahlen auf-
zubereiten und zu prasentieren sind) oder gar Abwagungen der jeweils
vielfaltigen Nutzen- und Kostenaspekte der Situationen.

Emotional unterlegte Aussagen oder auch Halbwahrheiten und Ligen,
die Angst vor Bedrohungen wie Kriminalitat, Terrorismus oder vermeintli-
cher ,Uberfremdung“ schiiren, kénnen starke emotionale Reaktionen her-
vorrufen. Diese Angst kann etwa Wahler dazu bringen, Mallnahmen zu
unterstltzen, die sie sonst ablehnen wiirden, wenn sie auf rationalen
Uberlegungen basierten (Altheide 2006; Banks 2014; Jost et al. 2003; Va-
lentino et al. 2011). Auch das Schiren von Unzufriedenheit und beson-
ders Wut, etwa Uber wahrgenommene Ungerechtigkeiten oder politische
Nichtbeteiligung, oder Hinweise auf negative politische Veranderungen*
kénnen die Motivation von Wahlern erhéhen, politische Veranderungen
zu fordern oder gegen etablierte politische Akteure zu handeln (Hame-
leers/Bos/de Vreese 2017a; Hochschild, J. L. 1981; Valentino et al. 2011).
Wichtig dafur, dass Kommunikationssignale aufgenommen und auch wei-
tergegeben werden, ist die Aktivierung von Erregung, ggf. Wut, Auf-
bruchsstimmung oder Kanalisierung in eine Handlung (Erstirmung von
Kapitol oder Reichstag, Besetzung eines Horsaals). Weniger erfolgreich
sind Signale, die ,depressive Stimmungen® oder Traurigkeit ausdricken
und erzeugen (Berger/Milkman 2012). Es ist ein populistisches und wer-
bestrategisch wichtiges Instrument, die emotionsgeladene Aussage, ge-
gen etwas zu sein, noch einmal wirksam durch eine aktivierende Bot-
schaft zu steigern.

Das Hochstilisieren von gesellschaftlichen Diskursen und Entwicklun-
gen hin zu Krisen (,Strategie der Apokalypse®) und die Ubersteigerte Dar-
stellung von Zukunftsvisionen der eigenen Ldsungsansatze (,Strategie

4 Anders als negative Verénderungen haben als wiinschenswert dargestellte politische Ziele

im Experiment von Miller und Krosnick (2004) keinen Einfluss auf die Bereitschaft, zu spen-
den oder aktiv zu handeln.
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der Utopie®) treten bei populistischen Parteien nicht selten gemeinsam auf
(Albertazzi/McDonnell 2008; Hameleers/Bos/de Vreese 2017a;
Hawkins/Kaltwasser 2017; Moffitt 2016; Mudde 2004; Weyland 2017).
Emotionale Anziehungskraft erklart somit, warum auch Lugen, wenn
sie emotional aufgeladen sind, eine gréRere Wirkung haben als rein fak-
tenbasierte Informationen. Emotionen spielen eine zentrale Rolle in der
Art und Weise, wie Informationen verarbeitet, erinnert und etwa in sozia-
len Medien weiterverbreitet werden (Berger/Milkman 2012), was sie zu
einem machtigen Werkzeug in der politischen Kommunikation macht.

4.4. Gruppenzugehorigkeit und soziale Identitat

Menschen tendieren dazu, dass sie eher solchen Informationen glauben,
die aus einer sozialen Gruppe (etwa einer Partei, ethnischen Gruppe oder
einem sozialen Milieu) kommen, der sie sich selbst zugehdrig fuhlen. So
werden auch politische Halbwahrheiten oder Fehlinformationen, die die
Identitdt oder die Position der eigenen Gruppe starken, mit groRerer
Wahrscheinlichkeit akzeptiert. Dies kann bis zu In-Group-Favoritismus
und Out-Group-Diskriminierung reichen, also Loyalitaten zur eigenen
Gruppe vertiefen und Vorurteile und Diskriminierung gegeniber anderen
Gruppen fordern (Bartels 2002).

Beispiele sind etwa der Aufstieg des Hindu-Nationalismus in Indien
(Chatterji et al. 2019), die systematische Diskriminierung und Verfolgung
der Rohingya in Myanmar (Walton 2017), die Aussagen politischer Flihrer
in den Jugoslawienkriegen der 1990er Jahre (Mertus 1999) oder politi-
sche Gruppen und Bewegungen in den USA (Hochschild 2016). In den
USA wird dann etwa eine ,weilte” Identitadt betont und Muslime oder Ein-
wanderer und andere Minderheiten werden als Bedrohung dargestellt.
Andere politische Fuhrer in Asien oder Europa, die diese Ideologie unter-
stiitzen, betonen haufig die Uberlegenheit der eigenen, etwa hinduisti-
schen, buddhistischen, christlichen, serbischen, kroatischen, bosniaki-
schen Kultur und stellen andere (religidse oder ethnische) Gruppen als
Bedrohung dar. Diese Rhetorik der Abwertung und Bedrohung verstarkt
die Loyalitat innerhalb der eigenen Gemeinschaft. Sie schafft ein starkes
-Wir gegen sie“-Geflihl und férdert Vorurteile und Diskriminierung gegen-
Uber anderen.

Populistische Parteien und Gruppen in aller Welt nutzen haufig kultu-
relle oder soziale Identitaten sowie Aussagen zu ,Wir und ,Denen®, um
politische Unterstlitzung zu gewinnen und eine Dichotomie zwischen so-
zialen Gruppen, oft ,den Ungehdrten oder Unterdriickten® und dem ,wah-
ren Volk* und ,den Etablierten® oder der ,Elite“, zu schaffen (Miller 2016a;
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Norris/Inglehart 2019). Diese Mechanismen flhren zu einer Polarisierung
und verstarken die Akzeptanz von Informationen, die die eigene Gruppe
unterstiitzen, selbst wenn diese Informationen falsch oder irrefihrend
sind.

Fur Vertreter populistischer Parteien und Gruppen ist dabei eine
Selbstinszenierung als Vertreter der ,normalen® Leute, der ,einfachen®
Birger oder ,des Volkes* wichtig. Sie versuchen, sich als Teil einer ver-
meintlich homogenen Gruppe darzustellen, die von ,,denen da oben” nicht
ernst genommen oder mit Lebensregeln oder staats-sozialtechnokratisch
bevormundet wird. Dies ermoglicht es populistischen Parteien, eine emo-
tionale Bindung zu ihren Anhangern herzustellen. Sie legitimieren damit
ihre politische Agenda ebenso wie einen undemokratischen Alleinvertre-
tungsanspruch. Diese Strategie erfolgt beispielsweise durch die Betonung
von Volksnahe, durch direkte Kommunikation mit (potenziellen) Anha-
ngern und das Aufgreifen von Themen und Problemen, die in der offentli-
chen (oft auch lokalen) Meinung als vernachlassigt oder unzureichend be-
handelt wahrgenommen werden (Albertazzi/McDonnell 2008; Moffitt
2016; Mudde 2004; Kaltwasser et al. 2017).

Eine solche emotional wichtige Gruppenzugehorigkeit Iasst sich noch
steigern, sofern Menschen gelernt haben, eine Gruppe als fremd oder als
unterschiedlich zu sich selbst oder zum eigenen Milieu wahrzunehmen.
Psychologen haben Verhaltensweisen untersucht, die als Linguistic Inter-
group Bias (LIB) bezeichnet werden. Menschen formulieren mehr oder
wenig unbewusst negative Informationen Uber eine fremde Gruppe abs-
trakt (Semin 2007; Schdl/Stahlberg/Maas 2008; Porter et al. 2016). So
wird ein Diebstahl eines Schokoriegels zu einem verallgemeinerten (und
damit auch gleich wiederholten) Beispiel fir eine schlechte Charakterei-
genschaft einer ganzen Gruppe: ,Es waren mal wieder X* (zu diesem Bei-
spiel: Stanley 2024, 133). Bei einer Person der eigenen Gruppe oder
Freundeskreis wird die Tat sachlich beschrieben. Toni hat ungefragt einen
Schokoriegel genommen. Die Tat bleibt zunachst einmalig. So ware es
jetzt auch mdglich, nach den ggf. einmaligen Ursachen zu fragen. Umge-
kehrt werden positive Taten bei Fremden sachlich beschrieben: ,Schau
mal, Kim schenkt einem Kind einen Schokoriegel.“ Bei Personen der ei-
genen Gruppe bleibt es aber nicht dabei und es wird haufiger verallge-
meinert und oft auch Charaktereigenschaft mitgenannt: ,Schau mal, Kim
wieder. SUMR, nett. Wie immer werden die Sachen geteilt.“ Wenn Kim als
Mitglied des ,Wir“ einen Riegel verschenkt, dann ist es ein Zeichen von
GrofRzugigkeit. So wird in Gesprachen, Berichten und Posts Menschlich-
keit bei Fremden oder auch Rivalen reduziert und in der eigenen Gruppe
hervorgehoben (Albarello/Rubini 2015).
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Vereinfachte Botschaften kénnen zudem dazu beitragen, eine klare
Identitat Gber Abgrenzungen zu schaffen und dabei gezielt Feindbilder zu
nutzen. Sie sollen die eigenen Anhanger ansprechen und binden, was im
Fall von Anti-Zuwanderung in Deutschland haufig eingesetzt wird (Neu-
ner/Wratil 2022). Eine eigene Dominanzorientierung paart sich mit Stere-
otypen und Vorurteilen Gber ,die Anderen®, die Fremden, die nicht in die
vermeintlich ,eigene Kultur® eingepassten Auswartigen (Pettigrew 2017).
Feindbilder sind dann oft ,Migranten“ oder ,Fllchtlinge“. Aber es sind
auch, wie zuvor erwahnt, ,die Eliten®, ,die Etablierten®, ,die (Klima-)Aus-
beuter im globalen Norden®, ,die arroganten GrofRstadtbewohner oder
,die Lugenpresse® bis hin zu einzelnen sozial Bedirftigen, die etwa als
~S0zialschmarotzer” diffamiert werden. Vereinfachung unterstitzt es,
komplexe Probleme auf bestimmte Gruppen zu projizieren und Wahlern
einfache Lésungen anzubieten. Den Gruppen, die als auszugrenzende
oder als zu bekampfende Feinde der selbstkonstruierten Identitat ange-
sehen werden, sollen dann die Teilhabechancen an Gesellschaft sowie
ein gesellschaftlicher Einfluss entzogen werden (Mudde 2007; De
Cleen/Stavrakakis 2017; Wodak/KhosraviNik/Mral 2013).

4.5. Vertrautheitseffekt durch Wiederholungen

Wiederholung flhrt dazu, dass Informationen vertrauter und damit glaub-
wirdiger erscheinen. Hier wirkt ein sogenannter Vertrautheitseffekt (lllu-
sory Truth Effect). Auch wenn Vereinfachungen und Liigen oft genug wie-
derholt werden, beginnen Menschen, diese selbst als wahr oder zumin-
dest teilweise wahr zu akzeptieren (Dechéne et al. 2010; Hasher/Gold-
stein/Toppino 1977; Tversky/Kahneman 1974). Die Forschung zeigt, dass
selbst Menschen mit korrektem Vorwissen anfallig fir den Vertrautheits-
effekt sind (Fazio et al. 2015).

Beispielhaft ist etwa die Brexit-Kampagne 2016 in Grof3britannien. Be-
furworter des Austritts aus der EU behaupteten, dass GroRbritannien wo-
chentlich 350 Millionen Pfund an die EU zahle. Diese sollten besser in das
nationale Gesundheitssystem (NHS) investiert werden. Trotz mehrfacher
Widerlegungen wurde diese Aussage immer wieder wiederholt und auf
Bussen und Plakaten prasentiert. Viele Wahler akzeptierten diese Be-
hauptung als wahr, was erheblich zur Unterstitzung des Brexit beitrug.
Schon vor dem Referendum wurde Kritik an dieser Zahl laut und sie stellte
sich spater als sehr irrefiihrend heraus (Stewart/Cooper/Shutes 2019,
S. 31).

Der Vertrautheitseffekt ist ein kraftvolles Werkzeug in der politischen
Kommunikation. Er wird von populistischen Bewegungen und Politikern
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sehr haufig genutzt, um ihre Botschaften zu verbreiten und zu verstarken
(Lewandowsky/Ecker/Cook2017). In einer fragmentierten Medienland-
schaft nutzen populistische Bewegungen gezielt ihre eigenen Kanale und
Plattformen, um ihre Botschaften kontinuierlich zu wiederholen. Dadurch
steigt die Wahrscheinlichkeit, dass diese als wahr akzeptiert werden,
selbst wenn sie faktisch falsch sind. Dies erklart, warum populistische
Rhetorik so oft Sachverhalte selbst dann noch wiederholt, wenn sie sich
in einer aktuellen Situation, etwa einer Diskussionsrunde, als widerlegt
erwiesen haben. Es gilt als eine effektive Strategie, Ligen und Fehlinfor-
mationen zu platzieren und in der politischen Arena Raum flr eigene For-
derungen und Normen zu gewinnen. Zudem betont die Forschung die
Schwierigkeit, Fehlinformationen zu bekdmpfen, da auch die wiederholte
Exposition gegenuber diesen falschen Informationen deren Akzeptanz er-
hoht (Pennycook/Cannon/Rand 2018; Pennycook/Rand 2019).

4.6. Informationsiuberflutung nutzen und durch
Simplifizierung durchdringen

Die Menge an Informationen, die Menschen taglich erreicht, hat exponen-
tiell zugenommen, insbesondere durch die digitalen Medien. In einer Welt
mit einem Uberfluss an Informationen, die schwer zu verarbeiten sind
(Bawden/Robinson 2009), bevorzugen Menschen einfache und klare Bot-
schaften und Informationen. Komplexe und differenzierte Analysen wer-
den nur von vergleichsweise wenigen Menschen rezipiert (Lang 2000).
Vereinfachungen oder auch Lugen sind griffiger und leichter und schneller
zu verbreiten als komplexeres Wissen. Dies machen sich auch Schoépfer
von Deepfakes zunutze. Dabei handelt es sich um Kl-generierte oder Ki-
manipulierte Audio-, Bild- oder Videoinhalte, die realen Personen, Objek-
ten, Orten oder anderen Entitaten oder Ereignissen merklich &hneln und
einer Person falschlicherweise als authentisch oder wahrheitsgetreu er-
scheinen (European Commission 2024). Genutzt wurden sie auch, um
politische Gegner zu diskreditieren, Konflikte zu schiren und Hassreden
oder Desinformationen zu verbreiten oder Geschlechterungleichheiten zu
verstarken (Chesney/Citron 2019).

Im Mai 2023 kursierten auf Twitter Bilder eines brennenden Gebaudes,
angeblich in der Nahe des Pentagons, die von Accounts verbreitet wur-
den, die auf den ersten Blick vertrauenswirdig erschienen, weil sie mit
einem blauen Haken versehen waren. Seit Elon Musk die Fihrung von
Twitter Gbernommen hat, ist dies jedoch kein verlassliches Zeichen mehr
fur seridse Informationen, da dieses vermeintliche Vertrauenssignal fur
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acht Dollar im Monat von jeder Person gekauft werden konnte. Der an-
gebliche Anschlag auf das Pentagon sorgte fur Aufregung und schickte
etwa den Aktienindex Dow Jones kurzzeitig auf Talfahrt. Auch dies tragt
zur Informationsuberflutung bei. Es gibt Hinweise darauf, dass Deepfakes
bisher keinen entscheidenden Einfluss auf Wahlen hatten, was aber nicht
bedeutet, dass sie Uberhaupt keine Wirkung hatten (Labuz/Nehring
2024). Zumindest tragen sie zu einem Rauschen und zu Uberlagerungen
solide ermittelter Informationen und Wissensubertragung bei.

Mit oder ohne automatisierte Kl-Unterstlitzung nutzen populistische
Gruppen und Parteien die Informationstberflutung, die Praferenz fir ein-
fache Botschaften und simple Schuldzuweisungen (Hameleers/Bos/de
Vreese 2017a, 2017b) sowie schnell und einfach zugangliche Informati-
onskanale, um ihre politischen Agenden zu verbreiten, zum Beispiel
.Make America Great Again“. Durch Vereinfachung komplexer Themen,
durch pragnante, emotionale und wiederholte und wiederholbare Slogans
(und damit erfolgreichen Werbestrategien folgend) sowie durch Hinweise
auf die eigene Partei zur Motivation von Gruppenidentitat (Petersen et al.
2013) zielen sie darauf ab, in der gegenwartigen Informationsiberflutung
Aufmerksamkeit bei der eigenen Anhangerschaft und darber hinaus zu
erzielen (Mudde 2004; Mazzoleni/Stewart/Horsfield 2003; Moffitt 2016;
Engesser et al. 2017a, 2017b). Dabei zeigen wissenschaftliche Studien
zudem, dass einfache und emotionale Botschaften in sozialen Medien
haufiger geteilt und verbreitet werden als komplexe und differenzierte In-
formationen (Berger/Milkman 2012; Stieglitz/Dang-Xuan 2013; Vo-
soughi/Roy/Aral 2018). Populistische Gruppen nutzen diese Dynamik ge-
zielt, um ihre Reichweite zu maximieren und ihre Botschaften effizient zu
verbreiten, wobei es Hinweise darauf gibt, dass sie mit den emotionshei-
schenden Vereinfachungen, Des- und Falschinformationen in sozialen
Medien auch die Berichtshaufigkeit in Qualitdtsmedien verstarken kén-
nen, wenn diese ohnehin schon Uber den Sensationsdiskurs berichten
(Guo/Vargo 2018).

4.7. Vertrauen in Quellen und Wahrnehmung von
Medien

Wenn eine als vertrauenswirdig eingeschatzte Person, Institution oder
Quelle eine Luge verbreitet, sind Menschen eher bereit, diese zu glauben.

Um sich diesen Mechanismus zunutze zu machen, setzen populisti-
sche Parteien an einem veranderten Medienverhalten an. Die vergleichs-
weise hoheren Kosten fur den Zugang zu Qualitatsprintmedien und ihrer
Internetprasenz schranken den Kreis der Konsumenten ein. Zudem gibt
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es zahlreiche leicht zugangliche und leicht verstandliche alternative Infor-
mationsangebote (Schweiger 2017). Populistische Bewegungen férdern
und nutzen alternative, oft soziale digitale Medien, die ihre Ansichten un-
terstiitzen und verstérken. Uber diese Medien werden einfache Erklarun-
gen und Lésungen verbreitet, die der Komplexitat und Nuanciertheit wis-
senschaftlicher und qualitativer journalistischer Arbeit entgegengesetzt
sind (Hameleers/Bos/de Vreese 2017b).

In Zeiten, in denen Informationen im Uberfluss vorhanden sind und
Konsumenten diese Informationen nicht annahernd sinnstiftend verarbei-
ten kénnen, besteht ein 6konomischer Wert darin, Informationen mit be-
sonderem Aufmerksamkeitswert zu verbreiten. Hier verbinden sich dko-
nomische (Werbemarkt-)Interessen von digitalen Social-Media-Konzer-
nen mit den auf die Aufmerksamkeitsékonomie zugeschnittenen ,Fake
News* populistischer Parteien und Gruppen (Jaster/Lanius 2020, S. 248).
Um Aufmerksamkeit zu erzielen, sind Ligen, vermeintliche Skandale und
leicht zu verdauende Meldungen, die an Stereotype und Vertrautes an-
knlpfen, besonders gut geeignet.

In der Auseinandersetzung um Macht und Deutungshoheit versuchen
populistische Parteien und Gruppen, die nicht eigenen Meinungen und
Werte und auch die Quellen missliebiger Informationen massiv zu diskre-
ditieren. Damit generieren sie die von ihnen (und den 6konomisch han-
delnden digitalen Medien) gewunschte Aufmerksamkeit. Dies geschieht
nicht selten mit den immer gleichen Begriffen, unter Nutzung des Negati-
vitatsbias (ebd.; Hilbig 2009) und des Vertrautheitseffektes (Dechéne et
al. 2010; Hasher/Goldstein/Toppino 1977; Tversky/Kahneman 1974). Da-
bei verwenden sie haufig eine starke Anti-Establishment-Rhetorik und
stellen sich gegen eine von den Interessen des ,wahren Volkes" abgeho-
bene Elite, zu der sie auch Wissenschaftler und Qualitatsmedien zahlen
(Mudde 2004). Deutsche populistische Parteien und Bewegungen be-
zeichnen etablierte Medien oft als ,Ligenpresse® und férdern alternative
Medienkanale, die ihre Botschaften unterstiitzen. Dies starkt das Miss-
trauen ihrer Anhanger gegenlber traditionellen Qualitdtsmedien
(Holt/Haller 2017).

Gezielte Propaganda und die Manipulation von Medieninhalten kén-
nen dazu beitragen, dass Lugen weit verbreitet und geglaubt werden. Me-
dien, die polarisieren und Sensationsnachrichten bevorzugen, kénnen
Uber den Mechanismus selektiver Wahrnehmung und Confirmation Bias
sowie Uber emotionale Anregung ihre Ligen effektiver verbreiten
(Jowett/O’Donnell 2015; Pennycook/Rand 2019; Prior 2007; Wardle/Der-
akhshan 2017). Es gibt Hinweise darauf, dass dies bei alteren Personen
eher der Fall ist als bei Jungeren (Guess/Nagler/Tucker 2019).
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4.8. Vorsatzliches Ignorieren

Viele Menschen moéchten gar nicht wissen, welche Konsequenzen ihr
Handeln hat. Sie missachten vorhandene Informationen vorsatzlich. Viele
Menschen ignorieren etwa wissenschaftliche Beweise Uber den Klima-
wandel, dies besonders dann, wenn die MalRnahmen zur Bekampfung
des Klimawandels persénliche oder wirtschaftliche Opfer erfordern kénn-
ten. Einige politische Akteure und ihre Unterstitzer stellen den menschli-
chen Einfluss auf das Klima in Frage oder leugnen ihn vollstandig, obwohl
die wissenschaftliche Gemeinschaft Uberwaltigende Beweise fiir eine
deutliche menschliche Mitverantwortung liefert. Die Vermeidung dieser In-
formationen kann es Einzelnen oder Gruppen erleichtern, ihre nicht nach-
haltigen Verhaltensweisen zu rechtfertigen und weiterhin gegen MalRnah-
men zur Reduzierung von Treibhausgasemissionen zu kampfen (Dun-
lap/McCright 2011).

Durch bewusste Nichtinformation lasst sich ein schlechtes Gewissen
vermeiden. Vu et al. (2023) sprechen in einer Metaanalyse zu dem
Thema, die den Stand der empirischen Forschung zusammenfasst, von
dem Effekt ,willful ignorance®. Vermutlich wollen Menschen besonders
dann etwas nicht wissen, wenn der Erhalt von Informationen kostspieliger
ist, also mit zeitlichem Aufwand oder Geld verbunden ist (Leib 2023; Sac-
cardo/Serra-Garcia 2020). Die Studie von Vu et al. (2023) ergab, dass
etwa 40 Prozent der Teilnehmenden leicht zugangliche Informationen ver-
mieden, die ihnen die Konsequenzen ihres Handelns flr andere aufzei-
gen konnten, auch wenn diese Informationen mit nur einem Klick auf der
Tastatur erreichbar waren. Diese Vermeidung geht dann mit einem Ruck-
gang von altruistischem Verhalten um etwa 16 Prozentpunkte einher, im
Vergleich zu Fallen, in denen Informationen unmittelbar bereitgestellt wur-
den. Menschen verzichten teilweise bewusst auf Informationen zu den
Konsequenzen ihres Handelns, um auf diese Weise einfacher ihre Ent-
scheidungen rechtfertigen zu kénnen.

4.9. Mangel an kritischem Denken und dem
Verstandnisvermogen

Nicht immer und fir alle Menschen sind Informationen leicht zu erhalten,
und nicht alle Menschen hinterfragen Informationen kritisch. Ein Mangel
an Zeit, Bildung und Medienkompetenz kann dazu fuhren, dass Men-
schen Lugen schlechter erkennen und eher akzeptieren. Wissenschattli-
che Methoden und Erkenntnisse kénnen oft sehr komplex sein. Wer kann
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schon von sich behaupten, Experte im Fachgebiet der Physik, der Bio-
chemie, der Klimatologie oder der Statistik zu sein? Fir Laien kdnnen
komplexe Konzepte von fachlichen Disziplinen schwer zu verstehen sein
und ein gewisses MaR an Uberforderung verursachen. Dies kann dazu
fuhren, dass Menschen sich von der Komplexitat abschrecken lassen und
das Interesse am Thema verlieren. Ein Mangel an Bildung oder ein gerin-
geres Verstandnisvermogen komplexer Zusammenhange kann die Fahig-
keit, Informationen und Informationsquellen kritisch zu prifen und zu be-
werten, einschranken. Kahneman (2011) unterscheidet zwischen zwei
Denkmodi: dem langsamen, reflektierten Denken und dem schnellen, in-
tuitiven Denken, wobei sich Menschen mit geringer Bildung oder wenig
Ubung im kritischen Denken haufiger auf das intuitive Denken verlassen,
womit sie anfalliger fur Fehlinformationen werden (Kahneman 2011; vgl.
auch Frederick 2005). Populistische Parteien und Gruppen stellen gerade
diese vermeintlich nicht hinterfragbaren gemeinen Uberzeugungen (Com-
mon Sense) in den Vordergrund (Priester 2012).

Es erfordert jedoch ein gewisses Mal’ an Bildung und Fachkenntnis-
sen, um wissenschaftliche Konzepte, Methoden, Theorien und Erkennt-
nisse einerseits gut erfassen zu kdnnen und andererseits zu wissen, dass
man haufig nur ein vorlaufiges und unzulangliches Wissen vorfindet.
Diese ,Sperrigkeit”, ,Vorlaufigkeit* (Falsifizierbarkeit) und die Erfahrung
von Auseinandersetzungen um wissenschaftliche Theorien, Methoden,
Modelle und Erkenntnisse kann zu Skepsis oder zur Ablehnung wissen-
schaftlichen Wissens fuhren — und zwar, wie zuvor erlautert, umso mehr,
wenn die vermittelten Informationen im Widerspruch zu bestehenden
Uberzeugungen oder Interessen stehen.

In politischen Diskussionen wird die Komplexitat von Sachverhalten
sowie die teilweise Kompliziertheit wissenschaftlichen Wissens von popu-
listisch agierenden Akteuren oft genutzt, indem sie komplexe wissen-
schaftliche Erkenntnisse negieren oder in Frage stellen, um zugleich die
eigenen vereinfachten Auffassungen zu platzieren. Populistische Par-
teien und Bewegungen kdénnen Komplexitat dann nicht nur nutzen, um
Zweifel an wissenschaftlichen Fakten zu saen, sondern um diese aus ih-
rer Sicht unwahren Tatbestande als interessensgeleitete Unwahrheiten
einer vermeintlichen Elite darzustellen, die vom ,gewodhnlichen Volk® ent-
fremdet ist oder damit gar gegen die Interessen der Bevoélkerung handelt
(Oreskes/Conway 2010; Vobruba 2024).

Populistische Bewegungen nutzen haufig solche Taktiken, indem sie
ein komplexes Thema auf eine einfache Botschaft reduzieren, die leicht
zu verstehen und zu vermitteln ist.

Bildung und Medienkompetenz sind wichtige Faktoren flr die kritische
Bewertung von Informationen. Personen mit hdherer Bildung und besser
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entwickelten Medienkompetenz sind eher in der Lage, Informationsquel-
len kritisch zu bewerten und Des- und Falschinformationen zu erkennen
(Afassinou 2014; Kahne/Bowyer 2017; Jones-Jang/Mortensen/Liu 2021).
Sie nutzen populistisch und polarisierend agierende soziale Medienka-
nale durchschnittlich weniger als geringer gebildete Gruppen. Eine lan-
deribergreifende Studie zu populistischen Einstellungen von Kaltwasser
und Van Hauwaert (2020) zeigt, dass populistische Einstellungen in Eu-
ropa vor allem in unteren sozio6konomischen Schichten zu finden sind
und auch ein niedrigeres Bildungsniveau die Wahrscheinlichkeit einer Un-
terstitzung fur Populismus erhoht. Zu vergleichbaren Ergebnissen kom-
men Arzheimer (2009), Kehrberg (2015), Han (2016), Lubbers/Coenders
(2017), Decker et al. (2020) sowie Handke/Pickel/Brahler (2022). Wahler
mit héherer Bildung vertreten demgegeniber eher liberale Werte, neh-
men bessere soziobkonomische Positionen ein und zeigen weniger poli-
tisches Misstrauen, was sie weniger anfallig fir die fremdenfeindliche und
autoritdre Anziehungskraft populistischer Parteien macht (ebd.; Tesler/Si-
des 2016).

4.10. Mangelnde Selbstwirksamkeit und fehlende
soziookonomische Chancen

Mangelnde dkonomische oder politische Partizipation, darunter 6konomi-
sche Faktoren wie Arbeitslosigkeit, stagnierende Lohne und das Gefuhl
einer relativen 6konomischen Benachteiligung (Rooduijn/Burgoon 2018)°
oder auch geringe politische Einflussmdglichkeiten im Rahmen des par-
teipolitischen Systems, kénnen das Gefihl mangelnder Selbstwirksam-
keit und Unsicherheit verstarken (Struck 2020) und zu einem Anstieg der
Unterstutzung fir populistische Parteien fihren.
Handlungsaufforderungen seitens politischer Akteure im Rahmen von
kultureller Globalisierung, 6konomischem Wettbewerb, Digitalisierung,
Energiewende, Klimaschutz usw. kénnen bei einigen Menschen das Ge-
fihl von Uberforderung auslésen sowie den Glauben oder das Vertrauen
in die Handlungsfahigkeit und den Schutz durch Politik oder den Staat
mindern (Mudde 2007; Mounk 2018). Dies kann dadurch verstarkt sein,
wenn die offentliche Infrastruktur zur Daseinsvorsorge oder fir die Ge-
wahrleistung von Teilhabechancen unzulanglich ist. Mit den dadurch bei

So etwa auch als ungleich erlebte Lebensverhaltnisse zwischen Ost- und Westdeutschland,
wobei das individuell bestehende oder erwartete wirtschaftliche Leid positive Einstellungen
zu radikalen politischen Positionen dann férdert, wenn dieses Leiden unter glinstigen 6ko-
nomischen Bedingungen auf aggregierter Ebene stattfindet.
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einigen Bevolkerungsteilen verbundenen Sorgen entsteht ein Resonanz-
raum fir Ideologien, die Wettbewerb und Konkurrenz an die Stelle ge-
meinsam zu erreichender, verbesserter infrastruktureller Bedingungen,
etwa die Schaffung von Bildungsraumen, Wohnraum, okologischen R&u-
men oder sozialpolitische Leistungen setzen.

Anstatt die realen infrastrukturellen Probleme zu analysieren und rea-
listische Verbesserungsvorschlage zu unterbreiten, benennen populisti-
sche Parteien externe Schuldige, insbesondere Zugewanderte oder so-
genannte ,Eliten®, die mit ihrer Sprache und ihren Vorstellungen von den
Problemen des normalen Burgers entrlckt seien, einen arroganten Habi-
tus aufweisen oder, schlimmer, dem normalen Birger zugunsten der ei-
genen elitdren Gruppe bewusst Schaden zufiigen wollten. Damit bieten
sie jenen, die nicht wissen, wie sie die Verhaltnisse fir sich oder ihre Be-
zugsgruppen verbessern konnen, eine unzulanglich einfache Erklarung
fur reale oder empfundene mangelnde Teilhabechancen an (ebd.; Nor-
ris/Inglehart 2019).

Mit Blick auf diese zehn zuvor genannten Faktoren ist auch festzuhal-
ten, dass diese miteinander interagieren und damit die Wirksamkeit von
Ligen noch verstarken kénnen.

5. Zusammenfassung

Die Psychologie der Menschen und die Dynamik der Informationsverbrei-
tung machen es flr populistische Parteien relativ einfach, mit starken Ver-
einfachungen — von Realitatsdiagnosen bis hin zu Liigen — auch gréRere
Teile der Bevdlkerung zu erreichen und Einfluss zu nehmen.

Die evidenzbasierte Wissenschaft zeigt, dass Informationstberflutung
und eine menschliche Praferenz fur einfache Botschaften einen erhebli-
chen Einfluss auf die politische Kommunikation und das Wahlerverhalten
haben kdnnen. Populistische Parteien und Bewegungen nutzen dies ge-
zielt aus, um ihre politischen Agenden zu verbreiten und Unterstitzung zu
gewinnen. Durch die Vereinfachung komplexer Themen, Desinformation
und deren permanente Wiederholungen, die Nutzung emotional aufgela-
dener, einpragsamer Botschaften bis hin zur Herabwirdigung von Men-
schen und Organisationen kénnen sie in der heutigen Informationsflut und
der in groRen Bereichen amorphen Medienlandschaft effektiv Aufmerk-
samkeit fir ihre Themen erregen, ihre Anhanger mobilisieren oder zumin-
dest Zweifel am evidenzbasierten Wissen verbreiten. Dies geht allerdings
auf Kosten von Informationen und Wissen zu komplexeren Zusammen-
hangen. Es fordert Unverstandnis und Abbriche von Kommunikation und
damit Polarisierungen in der Gesellschaft.
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Um sich gegen die Strategien pauschaler Vereinfachungen und damit
verbundener Unwahrheiten schitzen zu kdnnen, ist es wichtig, die sozia-
len und kognitiven Mechanismen, die Menschen zu deren Akzeptanz ver-
leiten, zu kennen. Mit der Beobachtung dieser Strategien, so die Hoff-
nung, werden sie entkleidet und in ihrer Wirksamkeit auf den Beobach-
tenden gemindert. Dies kann Teil einer breit zu vermitteiInden Kommuni-
kations- und Medienkompetenz sein.

Um derartige Mechanismen entlarven zu kdnnen, ist es bedeutsam,
dass die Bevdlkerung niederschwellige Zugange zu fundierten wissen-
schaftlichen Informationen hat. Zudem kann Wissenschaftskommunika-
tion darauf abzielen, komplexe Konzepte auf verstandliche Weise zu ver-
mitteln, besonders auch, um die Uberforderung von Menschen mit evi-
denzbasiertem Wissen zu reduzieren und das Vertrauen in wissenschaft-
liche Erkenntnisse zu starken. Hierflr bendtigt es Zeit, regenerative Ruhe,
anregende Lern- und kulturiibergreifende Begegnungsgelegenheiten flr
Wissenszuwachse in den immer wieder neuen gesellschaftlichen Themen
und Diskursfeldern.
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