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Zusammenfassung

Die Rahmenbedingungen fur Laborunternehmen in Deutschland haben
sich stark verandert, insbesondere durch die Corona-Pandemie. Der
rechtliche Rahmen fir Laborunternehmen in Deutschland umfasst neben
nicht laborspezifischen Themen wie Umweltmanagement, Nachhaltigkeit
und unternehmerische Integritatsfragen auch die Akkreditierung und die
Vorschriften zur Guten Laborpraxis. Die Vergiitung von medizinischen La-
borleistungen, das MTA-Reform-Gesetz von 2021 sowie Erwagungen zur
gesetzlichen Einschrénkung der Griindungsmdglichkeiten von medizini-
schen Versorgungszentren (MVZ) und zur Erh6hung der Transparenz be-
zlglich der Tragerschaft sind ebenfalls relevant.

Die Marktkonsolidierung in der Laborbranche setzt sich durch Uber-
nahmen fort. Im medizinischen Bereich filhren steigende Gesundheits-
ausgaben und eine fragmentierte Wettbewerbslandschaft zu verstarkter
Konsolidierung und Zentralisierung. Auch die nicht-medizinischen Unter-
nehmen setzen auf Ubernahmen zur Starkung ihres Portfolios. Akquisiti-
onen und Ubernahmen durch Private-Equity-Unternehmen bleiben in dem
dynamischen Markt von Bedeutung.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Laborbranche sind
vielfaltig und unterscheiden sich je nach Tatigkeitsfeld. Bei vielen medizi-
nischen Laboren sank anfangs die Nachfrage nach Laborleistungen auf-
grund verringerter Arztbesuche, stieg dann jedoch mit der Entwicklung
von PCR- und Antigentests deutlich an. Haufig gingen die Einnahmen im
Jahr 2022 wieder zuriick, da die Nachfrage ebenso wie die staatliche Fi-
nanzierung riicklaufig war.

Die Lebensmittelanalytik blieb weitgehend unbeeinflusst, da weiterhin
konsumiert wurde. Nicht-medizinische Auftrage wie die Materialtestung
von Masken und Handschuhen gewannen an Bedeutung. Trotz des vo-
ribergehenden Gewinnzuwachses durch Corona-Tests wahrend der
Pandemie stehen viele Labore vor Herausforderungen wie z. B. Material-
engpassen. Die steigenden Energiepreise aufgrund des Ukraine-Konflikts
belasten die Labore zusétzlich, die grof3e Mengen Strom fur Heizung, LUf-
tung und energieintensive Gerate wie Tiefkihler verbrauchen.

Die Patienten- bzw. Kundenzufriedenheit hat oberste Prioritat in den
Geschéftsstrategien der Unternehmen, gefolgt von Preisdruck, Kostenre-
duzierung und Effizienzsteigerung. Ausgaben fur medizinische Laborleis-
tungen und Umsatze fir der technische, chemische und physikalische
Untersuchungen stiegen in den vergangenen Jahren weiter an. Die medi-
zinischen Laborunternehmen verfolgen unterschiedliche Wachstumsstra-
tegien, einschliel3lich organischem Wachstum, Firmenzukaufen und Ent-
wicklung neuer Geschaftsfelder.
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Die Nachfrage nach Testdienstleistungen im Bereich Life-Science
bleibt hoch. Unternehmen wie Eurofins, GBA, SGS und Wessling setzen
auf kontinuierliche Weiterentwicklung, Investitionen in neue Technologien
und die Anpassung an sich &ndernde Marktbedingungen, um langfristiges
Wachstum zu erreichen.

Es gab einen leichten Ruckgang der Beschéftigung in medizinischen
Laboren bis 2020, gefolgt von einem pandemiebedingten Anstieg im Jahr
2021 und einem erneuten Rickgang im Jahr 2022. Die Beschéftigtenzahl
in den nicht-medizinischen Laboren ging dagegen im Jahr 2020 erstmals
seit 2015 wieder zuriick. Es ist schwierig fur die Unternehmen, ausrei-
chend Fachkréfte zu rekrutieren. Der Fachkraftemangel fuhrt zu héheren
Belastungen fur die verbleibenden Beschaftigten. Trotz des Fachkréfte-
mangels wird nicht ausreichend in die Ausbildung investiert.

Die Arbeitsbedingungen werden von den Befragten grof3tenteils als
mittelmafig eingestuft. Der Krankenstand wird als hoch eingeschatzt, wo-
bei emotionale Arbeitsanforderungen haufiger als korperliche Belastun-
gen genannt werden. Uberstunden, Arbeitshetze und Zeitdruck sind ver-
breitet. Die betrieblichen Weiterbildungsmoglichkeiten werden tberwie-
gend negativ bewertet. Wahrend sich die Anforderungen an die Qualifika-
tionen der Beschéftigten geandert haben, werden Fort- und Weiterbildun-
gen sowie die Ausbildung selten ausreichend finanziert, und der Zugang
dazu ist oft ungerecht geregelt. Entwicklungsmdglichkeiten und Karriere-
wege fehlen oft.

Im Vergleich zu vor der Corona-Pandemie ist insbesondere eine ver-
starkte Abwanderung von Fachkraften zu beobachten. Die mentale Bean-
spruchung bei der Arbeit und der Krankenstand sowie die Menge der Ar-
beit haben zugenommen. Verbesserungen werden kaum gesehen. Wah-
rend die Entlohnung, Arbeitszeit und korperliche Belastung zumeist un-
verandert blieben, haben sich Stimmung, Personalbemessung, Arbeits-
belastung und emotionale Anforderungen verschlechtert.

Angesichts zunehmender Digitalisierung stehen Labore vor der Her-
ausforderung, datengetriebene Wertschépfungsmodelle zu entwickeln.
Die Transformation in den Laboren ist bereits im Gange, wobei digitale
Kommunikationswege, mobile Gerate und zunehmend vernetzte Labor-
gerate und -prozesse eine wichtige Rolle spielen. Die Corona-Pandemie
hat eine Rolle bei der weiteren Digitalisierung der Branche gespielt. Aller-
dings bleiben die Umsetzung und die tatséchlichen Auswirkungen der Di-
gitalisierung oft hinter den Erwartungen zuriick. Belastungen werden als
bedeutender eingeschatzt als etwaige Erleichterungen durch die Digitali-
sierung.

Die Einhaltung der Beteiligungs- und Mitbestimmungsrechte wird von
den Betriebsratsmitgliedern eher negativ bewertet, wobei eine groR3e
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Mehrheit angibt, dass dem Betriebsrat nicht ausreichend oder ptinktlich
Informationen zur Verfugung gestellt werden. Darlber hinaus fihlen sich
viele Betriebsrate bei Verhandlungen mit der Geschaftsfiihrung behindert.

Die Themen, die von Betriebsrédten behandelt werden, reichen von Ar-
beitszeit und Entlohnung bis hin zu Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz,
Personalplanung und Digitalisierung. In Bezug auf Tarifvertrage zeigt sich
eine wachsende Bedeutung von Tarifaktionen, wie z.B. Warnstreiks bei
verschiedenen Unternehmen, um hoéhere Gehélter und bessere Arbeits-
bedingungen zu erreichen.

Die Laborbranche und ihre Beschéftigten stehen vor zahlreichen Her-
ausforderungen, darunter die Sicherstellung der Wettbewerbsfahigkeit,
die gerechte Vergttung durch Krankenkassen und die Gewinnung neuer
Kund:innen. Der Preisdruck, die Konkurrenz und die Notwendigkeit der
Diversifizierung belasten Unternehmen, wahrend die Mitarbeiterzufrie-
denheit und -bindung sowie die Bewaltigung des Fachkraftemangels von
entscheidender Bedeutung sind.

Die fortschreitende Digitalisierung erfordert kontinuierliche Weiterbil-
dung und eine flexible Personalentwicklung. Die Betriebsrate sehen ins-
besondere in der Sicherung fairer Arbeitsbedingungen Herausforderun-
gen, wahrend die Starkung der Solidaritat der Beschéftigten und die Ver-
hinderung von Behinderungen der Betriebsratsarbeit entscheidend ist.
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1. Einleitung

1.1 Hintergrund: aktuelle Entwicklungen

Vier Jahre nach der Verdffentlichung des letzten Updates der Bran-
chenanalyse Laboranalytik (Schoneberg 2020) im Januar 2020 haben
sich die Rahmenbedingungen insbesondere durch die Corona-Pandemie
fur die Laborunternehmen in Deutschland stark verandert. War zu Beginn
der Pandemie zunéchst die Nachfrage nach Laborleistungen u.a. auf-
grund verringerter Arztbesuche eingebrochen, nahmen die Auftrage mit
Entwicklung der PCR- und Antigentests deutlich zu (Gerlof/N6Rler 2021).
Im nicht-medizinischen Bereich kamen Auftrage hinzu, so tbernahm Eu-
rofins z. B. die Materialtestung von Masken und Handschuhen.

In vielen Laboren wurden zusatzliche Beschaftigte eingestellt, aller-
dings bleiben weiterhin Stellen unbesetzt und die Belastung der Beschéaf-
tigten steigt weiter. Der Fachkraftemangel wird sich voraussichtlich weiter
verschéarfen. Negativ wirken sich neben dem Personalmangel auch zu ge-
ringe Testkapazitaten und ein wachsender Preisdruck auf die Unterneh-
men in der Laborbranche aus, ausgelost durch Materialmangel, steigende
Nachfrage und zunehmende Bevorratung.

In einer Umfrage gaben Labormitarbeitende an, dass ein Ungleichge-
wicht entsteht, da krisenbedingt medizinische Labore bevorzugt wurden.
Grol3e Herausforderungen werden von ihnen in Versorgungsengpéassen,
steigenden Preisen fiir Verbrauchsmaterial, Personalengpassen, Uberar-
beitung und dem 6ffentlichen Druck gesehen (Labo 2022).

Hinzu kommen steigende Energiepreise durch den Ukraine-Konflikt
und Sanktionen gegeniber Russland, die sich auch in den Laboren be-
merkbar machen, wo Heizung, Liftung und Klimatechnik sowie energie-
intensive Gerate wie z.B. Tiefkuhler, Inkubatoren, Pumpen und Abzlge
grolRe Mengen Strom verbrauchen. In diesem Zusammenhang werden
ohnehin schon zunehmende Digitalisierungsbemihungen auf dem Weg
hin zu einem ,smarten® Labor, das Energieeinsparungen vereinfacht,
noch wichtiger. Im Kontext einer hohen Marktdynamik sind auf3erdem Ak-
quisitionen und Ubernahmen durch Private-Equity-Unternehmen weiter-
hin von Bedeutung.

Vor dem Hintergrund der vorstehend beschriebenen Herausforderun-
gen und ihren Auswirkungen auf Beschéftigung und Arbeitsbedingungen
in Kombination mit dem Aufbau von Mitbestimmungsstrukturen in der
Branche der Laboranalytik wird eine zweite Aktualisierung der ,Bran-
chenanalyse Laboranalytik® durchgeftihrt. Dabei steht die Frage nach den
Auswirkungen der Corona-Pandemie und des Ukraine-Konflikts auf die
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Laborunternehmen in Deutschland sowie die Folgen flr Beschéftigung,
Arbeitsbedingungen und Mitbestimmung in der Laborbranche im Vorder-
grund.

1.2 Untersuchungsgegenstand und
Fragestellung

Wie auch in der ersten Studie ,,Branchenanalyse Laboranalytik* (Schéne-
berg et al. 2016) und dem ersten Update (Schéneberg 2020) konzentriert
sich die Analyse auf Unternehmen der Privatwirtschaft, die in den Markt-
segmenten Lebensmittel-, Material- und Umweltanalytik und medizinische
Analytik tatig sind. Die vorliegende Studie zielt darauf ab, die aktuellen
wirtschaftlichen und strukturellen Entwicklungen in der Laborbranche zu
analysieren und deren Auswirkungen auf Unternehmen, Beschéftigte und
Mitbestimmungsgremien zu untersuchen.

In Bezug auf die wirtschaftlichen und strukturellen Entwicklungen wer-
den die Auswirkungen der Corona-Pandemie und des Ukraine-Konflikts
auf die Laborunternehmen beleuchtet. Dartber hinaus werden die Um-
satzentwicklung und die strategischen Ansatze der Unternehmen in den
letzten Jahren analysiert, ebenso wie die Rolle von gesetzlichen Neue-
rungen, Innovationen und veradnderten Marktstrategien. Besonderes Au-
genmerk liegt zudem auf Ver&nderungen in den Unternehmensstrukturen,
wie Fusionen und Ubernahmen, sowie auf dem Einfluss von Private-
Equity-Unternehmen auf den deutschen Markt.

Im Bereich der Beschaftigungsentwicklung und Arbeitsbedingungen
wird untersucht, wie sich die Markt- und Strukturentwicklungen auf die
Beschaftigung auswirken und welche Folgen dies fur die Nachfrage nach
qualifizierten Fachkraften hat. Auch die Auswirkungen der Digitalisierung
auf die Beschaftigten sowie die Entwicklung der Arbeitsbedingungen und
die Zufriedenheit der Beschaftigten stehen im Fokus. Dabei werden so-
wohl Herausforderungen als auch Chancen aus der Perspektive der Be-
schaftigten und ihrer Vertretungen betrachtet.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Entwicklung der betrieblichen
Interessenvertretung und von Tarifstrukturen. Hier werden Veranderun-
gen in den Arbeitnehmervertretungsstrukturen sowie die Grindung neuer
Betriebsrate analysiert. Auch Hindernisse und Herausforderungen bei der
Auslibung der Mitbestimmung werden beleuchtet, ebenso wie die Zusam-
menarbeit mit Arbeitgebervertretungen. Zudem wird betrachtet, welche
Entwicklungen es im Hinblick auf Tarifvertrage gab.
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1.3 Methodische Hinweise

Entwicklungen und Strategien der Unternehmen der Branche werden an-
hand von Geschéftsberichten und Jahresabschliissen untersucht. Dar-
Uber hinaus wurden Erhebungen des Statistischen Bundesamtes und der
Bundesagentur fur Arbeit zu Wirtschafts- und Beschéftigungsdaten ana-
lysiert. Wie bereits in der Studie aus dem Jahr 2016 begriindet (Schone-
berg et al. 2016) ist eine klare statistische Abgrenzung der zu untersu-
chenden Laborbranche auf3erst schwierig.

Um eine Vergleichbarkeit mit der ersten Studie und dem ersten Update
(Schoéneberg 2020) herzustellen, wurden die dort zugrunde liegenden Da-
ten aktualisiert. Es gelten weiterhin die dort gemachten Einschrankungen,
d. h. dass sowohl in der Statistik des Statistischen Bundesamtes als auch
der Bundesagentur fur Arbeit Wirtschaftszweige und Tatigkeitsfelder ent-
halten sind, die Uber den eigentlichen Untersuchungsgegenstand der pri-
vaten Laborunternehmen hinausgehen.

Zudem wurde im Zeitraum November 2023 bis Februar 2024 eine On-
line-Befragung mit Betriebsraten und Beschaftigten aus medizinische La-
borunternehmen sowie Laborunternehmen fir Lebensmittel-, Material-
oder Umweltanalytik durchgefuihrt. Der Ricklauf umfasste 142 vollstan-
dige Antworten, davon 70 Prozent Beschaftigte und 30 Prozent Betriebs-
ratsmitglieder.

Die meisten Befragten arbeiten in einem medizinischen Laborunter-
nehmen (68 Prozent), 18 Prozent geben Umweltanalytik als Tatigkeitsfeld
an, 14 Prozent Lebensmittelanalytik und elf Prozent Materialanalytik (Mehr-
fachnennungen waren mdoglich). Hinzu kommen einzelne Befragte aus
Unternehmen, die komplette Labordienstleistungen anbieten, aus Labor-
unternehmen fir Pharmazie / pharmazeutische Qualitatskontrolle, aus
der (chemischen) Industrie, der Dienstleistungsanalytik, der klinischen
Forschung sowie einem Ingenieurbiro.

96 Prozent der Befragten geben an, Mitglied der Gewerkschaft IG BCE
zu sein. Knapp 36 Prozent arbeiten an Standorten mit 50 bis 249 Beschaf-
tigten, jeweils 18 Prozent an Standorten mit 10 bis 49 Beschéftigten oder
250 bis 500 Beschéftigten. 17 Prozent der Befragten geben an, dass 500
bis 999 Beschattigte in ihrem Betrieb arbeiten. Leidglich ein Prozent der
Befragten gibt an, dass an ihrem Standort weniger als zehn Beschéftigte
arbeiten, sechs Prozent arbeiten an Standorten mit 1.000 und mehr Be-
schaftigten.

Die Standorte, an denen die Befragten arbeiten, sind tiberwiegend Teil
eines internationalen GroRRunternehmens (63 Prozent). Bei 34 Prozent
der Befragten ist der Standort Teil eines deutschen Unternehmens mit
mehreren Standorten in Deutschland. Nur zwei Befragte (ein Prozent) ge-
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ben an, dass ihr Standort selbststandig bzw. der einzige Standort ist; drei
Befragte (zwei Prozent) geben ,weil3 nicht* an.

Erganzt wurden die so erhobenen Daten zur Einschatzung der Ge-
schaftsstrategien, Gewinn- und Probendurchlaufentwicklung, Auswirkun-
gen der Corona-Pandemie und des russischen Angriffs auf die Ukraine,
Entwicklung der Beschéaftigung und der Arbeitsbedingungen sowie Digi-
talisierung, Betriebsratsarbeit und kinftigen Herausforderungen durch
acht qualitative Interviews, die mit Branchenvertreter:innen und Expert:in-
nen gefihrt wurden.
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2. Wirtschaftliche und strukturelle
Entwicklungen in der deutschen
Laborbranche

Einer Mitgliederumfrage des Deutschen Verbands unabhangiger Prifla-
boratorien (VUP) zufolge waren 2023 an 1.314 Standorten privatwirt-
schaftlich organisierte Prif- und Kalibrierlaboratorien tatig. Viele der La-
borunternehmen sind in mehreren Marktsegmenten tatig. 530 Unterneh-
men nannten als Tatigkeitsfeld Umweltanalytik, 364 medizinische Analytik
(inklusive Pharmaanalytik), 311 Industrieanalytik, 268 Verbraucherschutz
und Lebensmittelanalytik und 214 das Kalibrierwesen (vgl. Abbildung 1).

Abbildung 1: Anzahl der Laborunternehmen

530

364

311
268

Verbraucherschutz/  Industrieanalytik Umweltanalytik ~ medizinische Analytk  physikalische
Lebensmittelanalytik Untersuchung

Anmerkung: Bei den angegebenen Zahlen handelt es sich um die An-
zahl der Nennungen je Marktsegment. Aufgrund veranderter Erhebungs-
methoden sind die Zahlen nicht mit den Ergebnissen aus den letzten
Studien (Schoneberg et al. 2016; Schoneberg 2020) vergleichbar.
Quelle: eigene Darstellung nach mindlichen Angaben des Interviewpart-
ners vom Deutschen Verband unabhangiger Priflaboratorien (VUP)

2.1 Rechtliche Rahmenbedingungen

Rechtliche Rahmenbedingungen beziehen sich auf Umweltmanagement,
Nachhaltigkeit oder unternehmerische Integritatsfragen wie z. B. das Hin-
weisgeberschutzgesetz, die zwar nicht laborspezifisch sind, aber die Un-
ternehmen der Branche herausfordern.
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Nach Angaben des VUP ist das Thema der Akkreditierung weiterhin in
der Branche prasent und relevant. Die gilt insbesondere fir die nicht-me-
dizinischen Labore, wahrend die ,gute Laborpraxis“ im medizinischen Be-
reich relevanter ist, sodass fir diese die im Rahmen eines Gesetzes zur
Anderung des Chemikaliengesetzes durch die Bundesregierung geplante
Aktualisierung der Vorschriften tGber die ,Gute Laborpraxis® eine Rolle
spielen wird (Bundesministerium der Justiz 2023).

Die Deutsche Akkreditierungsstelle (DAKKS) hat zum 1. Juli 2023 mit
der Umsetzung ihrer angepassten Akkreditierungsprozesse begonnen.
Mit der Prozessoptimierung sollen Anpassungen in der Antrags- und Ver-
fahrensbearbeitung eingefuihrt werden (DAKKS 2023). Mit dem Birokra-
tieentlastungsgesetz und der Digitalisierung der Akkreditierung besteht
Hoffnung auf effizientere Prozesse und Entlastung der Labore (VUP
2024).

Medizinische Laborleistungen werden weiterhin gemaf den Vorschrif-
ten der Kassenarztlichen Bundesvereinigung im ,einheitlichen Bewer-
tungsmafstab“ (EBM) quotiert und entsprechend den Budgets der regio-
nalen Kassenérztlichen Vereinigungen unterschiedlich vergitet. Die Ver-
glutung von Laborleistungen flir gesetzlich Versicherte wurde zuletzt 2018
reformiert.

Ab dem 1. Januar 2025 werden neue Kostenpauschalen in den EBM
aufgenommen, um in-vitro-diagnostische Leistungen spezifisch zu vergi-
ten. Diese umfassen den Transport der Proben, die kostenfreie Bereitstel-
lung von Entnahmematerial und die Technik zur elektronischen Auf-
tragserteilung. Zudem werden Anpassungen beim laborarztlichen Hono-
rar vorgenommen (KBV 2024).

Der Interessenverband der Akkreditierten Labore in der Medizin (ALM)
begrufdt die Einfihrung neuer Pauschalen zur Finanzierung bisher nicht
bertcksichtigter Kosten, protestiert aber gegen die Beschlisse des Be-
wertungsausschusses, die darauf abzielen, die labormedizinischen Kos-
tenerstattungen auf das Niveau von 2008 abzusenken, wodurch die La-
bore erneut belastet werden (ALM 2024).

Kurzfristig ist keine Anderung der Vergiitung fur privatarztliche Leistun-
gen gemaR der Gebihrenordnung fur Arzte (GOA) zu erwarten (Antin
Amedes Bidco 2021). Fur die medizinischen Labore spielten zudem die
Coronavirus-Testverordnung und die damit verbundenen Regelungen zur
Abrechnung entsprechender Labortests eine wichtige Rolle.

Hinzu kommt das Gesetz zur Reform der technischen Assistenzberufe
in der Medizin (MTA-Reform-Gesetz) von 2021, das zum 1. Januar 2023
in Kraft trat und darauf abzielt, die Berufe in der medizinischen Technolo-
gie zeitgemal und zukunftsorientiert weiterzuentwickeln (Bundesministe-
rium der Justiz 2021). Es modernisiert das Ausbildungsziel, das nun kom-
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petenzorientiert ausgestaltet ist. Zudem erweitert es die praktische Aus-
bildung und macht den Ausbildungsvertrag verbindlicher, wobei Schul-
geld nicht mehr erhoben werden darf. Die Ausbildungs- und Prifungsver-
ordnung fur Medizinische Technologinnen und Medizinische Technolo-
gen wurde entsprechend angepasst (Bundesministerium flr Gesundheit
2023).

Medizinische Labore sind haufig als medizinische Versorgungszentren
(MVZ) organisiert. Fur diese spielen Erwagungen zur gesetzlichen Ein-
schrankung der Grindungsmoglichkeiten von MVZ und zur Erhéhung der
Transparenz hinsichtlich der Tragerschaft eine Rolle (Schéneberg/Vitols
2023). In der Diskussion waren im Jahr 2021 die Schaffung eines Regis-
ters und einer halbjahrlichen Meldepflicht fir die Betreiber (Deutscher
Bundestag 2019 und 2021) sowie 2023 die Schaffung eines MVZ-Regu-
lierungsgesetzes (Bundesrat 2023a; Bundesrat 2023b).

2.2 Veranderungen der Branchenstruktur

Die Marktkonsolidierung durch Ubernahmen hélt in der Laborbranche
weiter an. Im medizinischen Bereich sorgten u. a. steigende Gesundheits-
ausgaben, die fragmentierte Wettbewerbslandschaft und das weiterhin
gunstige Finanzierungsumfeld fur fortschreitende Konsolidierung (Antin
Amedes Bidco 2021). Bei den medizinischen Laboren zeigt sich eine ver-
starkte Konzentration und Zentralisierung sowie eine zunehmende Insti-
tutionalisierung der Labore als Medizinische Versorgungszentren (Hopf-
ner et al. 2021).

Spezialisierungstrends zeigen sich beispielsweise bei Synlab mit dem
Verkauf nicht-arztlicher Bereiche an SGS im Jahr 2020 und der veterinar-
medizinischen Sparte an Mars Petcare im Jahr 2023 (Scil 2023) zusam-
men mit einer Geschéaftsausweitung in Pathologie und Rheumatologie
(Synlab 2023). Gleichzeitig versuchen andere Unternehmen wie z.B. die
schwedische Gruppe Medicover in der Gesundheitsbranche ihre Ange-
botspalette um Labore zu erweitern.

Im nicht-medizinischen Bereich setzt Eurofins weiterhin eine Vielzahl
von Ubernahmen um (Eurofins Scientific 2022 und 2023) und Wessling
versucht, durch Ubernahmen sein Portfolio im Bereich Beratung, Gutach-
ten und Planung zu stéarken (Wessling 2021). Ende Marz 2024 kiindigte
Wessling die Ubernahme der Gruppe durch den australischen Anbieter
von analytischen Tests, Inspektionen und Zertifizierung von Laboren ALS
Australian Laboratory Services an (Wessling 2024). Auch SGS setzt auf
Portfolioerweiterung.
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Angesichts eines starken Preiswettbewerbs im nicht-medizinischen
Bereich haben kleine, spezialisierte Labore zwar Chancen, im Routine-
markt gestaltet sich ihre Positionierung aber schwierig. Tabelle 1 zeigt
eine Auswahl von Ubernahmen in den Jahren 2020 bis 2024.
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Tabelle 1: Ubernahmen von Laborunternehmen durch deutsche
Unternehmen (2020-2024)

Jahr |Unternehmen durch
2020 |Medlab Gruppe amedes
Lavetan, Turnhout, Belgien; TeLA technische Lebensmittel- GBA

und Umweltanalytik, Geestland; Geotaix Umwelttechnologie,
Wirselen; Ease Law, Krauthausen (umbenannt in Thiringer
Umweltinstitut Henterich)

2021 |GBA Nordics Oy, Helsinki, Finnland; JARS, Polen; GBA
Geotaix Umwelttechnologie
Praxis Dr. Titz; MDL Farben Synlab
Synlab A&S SGS
Modern Testing Services (Germany); UTC Umwelt Eurofins

& Technologie Consulting Bayreuth; GUB — Gesellschaft
fur Umweltanalytik und Beratung

2022 |MVZ HPH Institut fir Pathologie und Hamatopathologie Limbach
Medical Device Services — Dr. Rossberger (MDS); GBA
Laboratorio Quimico Microbiolégico (LQM), Spanien
Wessling Ungarn; CLL Chemnitzer Laborleistungs GmbH,; Eurofins
Stella Analyse; Berghof Analytik und Umweltengineering
Proderm SGS

2023 |Labor Lubeck MVZ (Mehrheitsbeteiligung) Limbach
Labor 3; Crop Science (von SGS) Eurofins
Archimedlife, Osterreich amedes
Schweizer Standorte von Synlab; MVZ Medizinische Sonic
Laboratorien Disseldorf; Diagnosticum — PartG

2024 |Labor Dr. Hauss, Kiel, MVZ Laborverbund,; ISG Intermed
LADR Medizinisches Versorgungszentrum Paderborn (LADR)

Bavaria Health Services (MVZ Labor Bavariahaus / Lab4more) |Eurofins

MVZ im Medicum Fulda Limbach

Anmerkung: Bei dieser Ubersicht handelt es sich um eine Auswahl ohne
Anspruch auf Vollstandigkeit.

Quelle: eigene Darstellung nach Geschaftsberichten und Internetseiten
der Unternehmen
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Im medizinischen Bereich bernehmen Unternehmen Krankenhauser,
damit diese als Trager fur MVZ dienen konnen (2012: Augenklinik
Dardenne in Bonn durch Limbach; 2016: St. Marien Krankenhaus Lam-
pertheim durch Eurofins; 2017: Klinik an der WeiRenburg durch Sonic;
2019: Klinik Dr. Winkler Husum durch amedes; 2020: Park-Klinik in Kiel
durch LADR; 2023: WolfartKlinik in Grafelfing, davor schon Steinlach-Kli-
nik Mossingen durch Synlab). Weitere Ubernahmen von Labor-MVZ er-
folgen Uber Kliniken in Besitz der Unternehmen.

Auch mehrere Private-Equity-Gesellschaften erwarben einzelne Kran-
kenh&duser, um die MVZ-Grindungsfahigkeit als Folge des verabschiede-
ten Terminservice- und Versorgungsgesetzes zu erhalten (Antin Amedes
Bidco 2021). Den Interviewpartner:innen zufolge wurde in den vergange-
nen drei bis vier Jahren deutlich, dass auch der Einstieg in den Markt in
kleinerem Stil als erfolgversprechend angesehen wird. So sind Private-
Equity-Investoren wie Greenpeak Partners und Capiton mit der Academia
Holding und HCD HealthCare & Diagnostics neu in spezialisierte Labor
eingestiegen.

Angesichts sich verschlechternder Rahmenbedingungen und um zu
vermeiden, dass sich kein Kaufer zum gewtinschten Preis findet, legen
Private-Equity-Unternehmen in letzter Zeit sogenannte Continuation-
Fonds auf, um Beteiligungen langer behalten zu kénnen. Dies ist z. B. bei
der Academia Holding der Fall, einer Plattform fir Speziallabore in Hu-
mangenetik, Hamostaseologie und Pranataldiagnostik/IVF im Besitz der
Beteiligungsgesellschaft Greenpeak (Majunke Consulting 2024).

Die GBA-Gruppe hat seit dem 28. April 2021 mit dem franzdsischen
Private-Equity-Haus ARDIAN einen neuen Mehrheitsgesellschafter. Die
VerauRererin Quadriga Capital Beratungsgesellschaft mbH ist als Minder-
heitsgesellschafterin weiterhin an der Gruppe beteiligt (GBA Holding
2022).

Neben Weiterverkdufen wie z. B. auch der amedes an eine Investoren-
gruppe (Omers Infrastructure, Goldman Sachs, AXA) fand mit dem Bor-
sengang Synlabs im Jahr 2021 auch ein Exit eines Private-Equity-Inves-
tors statt. Nach einem Rickgang der Synlab-Aktie um fast zwei Drittel
nach dem Ende des Booms mit Corona-Tests konnte Cinven sein restli-
ches Anteilspaket allerdings nicht verauf3ern, was schlie3lich zu einem
Ruckkauf durch Cinven fuhrte (FAZ 2023).

Im medizinischen Bereich werden zwar Private-Equity-Aktivitaten immer
wieder diskutiert (Schoneberg/Vitols 2023; vgl. auch Fricke 2024), Exper-
t:innen zufolge unterscheiden sich deren Strategien aber nicht notwendi-
gerweise von den Laboren, die sich in Besitz der Arzteschaft befinden.
Auch diese verfolgen ahnliche Wachstumsstrategien und arbeiten eben-
falls gewinnorientiert.
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2.3 Auswirkungen von Corona-Pandemie
und Ukraine-Krieg

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie haben die Branche stark ge-
pragt und zu einer Vielzahl von Veranderungen gefiihrt. Sie unterschei-
den sich je nach Tatigkeitsfeld der Labore erheblich. Nach einem anfang-
lichen Riickgang der Nachfrage nach medizinischen Laborleistungen auf-
grund zurtickgehender Arztbesuche verzeichneten zu Beginn der Corona-
Pandemie besonders Standorte, die Molekularbiologie und/oder PCR an-
boten, positive Auswirkungen. Die verstarkte Nachfrage fiihrte zu einer
erheblichen Expansion, begleitet von der Einstellung zahlreicher befriste-
ter Mitarbeiter:innen.

Diese Phase brachte betrachtliche Einnahmen, die jedoch seit 2022
wieder deutlich zuriickgegangen sind, da die staatliche Finanzierung aus-
blieb und nur noch auf Rezeptbasis abgerechnet wird. Die Lebensmittel-
analytik blieb weitgehend unbeeinflusst, da weiterhin konsumiert wurde.
Nicht-medizinische Auftrdge wie die Materialtestung von Masken und
Handschuhen gewannen an Bedeutung.

Knapp 29 Prozent der Befragten geben an, dass sich der Proben-
durchlauf im Vergleich zu vor der Corona-Pandemie erhdht hat. Unter den
Befragten aus medizinischen Laboren geben dies 33 Prozent an, in der
Lebensmittelanalytik 30 Prozent, in der Umweltanalytik 27 Prozent und in
der Materialanalytik nur 20 Prozent. Die Erhdhung lag zwischen 2019 und
2023 Uberwiegend zwischen 15 und 30 Prozent.

In etwa 19 Prozent der Falle verringerte sich der Probendurchlauf in
einer Bandbreite von funf Prozent bis 40 Prozent. Bei 27 Prozent der Be-
fragten aus Laboren der Materialanalytik ist dies der Fall, bei 23 Prozent
in der Umweltanalytik, bei 16 Prozent der in medizinischen Laboren ar-
beitenden Befragten und bei 15 Prozent in der Lebensmittelanalytik.
Knapp 18 Prozent der Befragten berichten, dass sich der Probendurch-
lauf nicht verandert hat, 35 Prozent machen keine Angabe.

Insgesamt wird in Folge der Pandemie vermehrt auf Homeoffice ge-
setzt, z.B. fUr die Ergebnisberichterstattung und das Qualitatsmanage-
ment. Es gibt eine steigende Tendenz zum Homeoffice fir Overhead-
Tatigkeiten. Aufgrund von Corona vorangetriebene Veranderungen, wie
die Trennung von Biro- und Laborraumen, werden beibehalten. Blrokon-
zepte und organisatorische Anpassungen wurden vorgenommen, ein-
schlie3lich der Anmietung von Bliros in attraktiveren Innenstadtbereichen.

26 Prozent der Befragten geben an, dass sich der Gewinn ihres Unter-
nehmens im Vergleich zu vor der Corona-Pandemie erhoht hat. Bei den
medizinischen Laboren war dies hauptsachlich darauf zurtickzufiihren,
dass die Auftragsmengen aufgrund von PCR-Analytik und Corona-Tests
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allgemein anstiegen. Des Weiteren verzeichneten Unternehmen sowohl
durch Zuk&ufe als auch durch nattrliches Wachstum ein erweitertes Ge-
schéaftswachstum. Es wurden weitere Standorte ibernommen und neue
Kund:innen akquiriert.

In der Lebensmittel-, Material- und Umweltanalytik konnten héhere
Umsétze erzielt werden, wo auf konsequente Rationalisierung, Erhdhung
der Probenzahlen, Personaleinsparungen und/oder eine Erhéhung der
Verkaufspreise gesetzt wurde.

Zehn Prozent der Befragten geben an, dass sich der Gewinn nicht ver-
andert hat. Als Grinde werden hier angeben, dass das Management
schlecht auf Krisen vorbereitet ist, was zu einem Entscheidungsstau, Un-
sicherheiten und mangelndem Risikomanagement fiihrt. Die Strategie der
Gewinnmaximierung dominiert, wahrend wichtige Themen wie Qualifizie-
rung, Standortsicherung und Zukunftsinvestitionen vernachlassigt wer-
den.

Obwohl Unternehmen Preiserhéhungen bei den Kund:innen durchset-
zen konnten, gibt es weiterhin Herausforderungen wie hohe Konkurrenz,
steigende Energiepreise und Fachkraftemangel. Einnahmen aus Corona-
Tests wahrend der Pandemie brachten teilweise einen voribergehenden
Gewinnzuwachs, der jedoch noétig war, um Ruckgange in anderen Berei-
chen auszugleichen.

27 Prozent der Befragten sehen einen verringerten Gewinn. Begriin-
dungen sehen die Befragten u.a. in Managementfehlern, die zu wirt-
schaftlichen Fehlentscheidungen fihrten, einschlie3lich schlechter Kran-
kenhausvertrage. Zudem stehen Kostensteigerungen bei Material, Ener-
gie und Personal einem statischen Preisniveau fir die erbrachten Leis-
tungen gegeniber, wodurch die Gewinnmargen sinken. Die Nachfrage
nach Labordienstleistungen ist durch den Wegfall von Coronatests und
die Abnahme der Produktion von Kund:innen gesunken.

Die Transportketten sind durch die Energiekrise unterbrochen, was die
Kosten erhoht und die Verflgbarkeit von Proben fur Analysen verringert.
Veranderungen im Gesundheitswesen, wie Abstufungen medizinischer
Leistungen durch die Kassenarztlichen Vereinigungen und weniger Arzt-
besuche, beeinflussen ebenfalls die Umsétze negativ. 37 Prozent der Be-
fragten konnten keine Angaben machen.

Waéhrend einige Befragte von nur geringen Auswirkungen des Ukraine-
Krieges ausgehen bzw. die Auswirkungen der Corona-Pandemie als ho-
her einschétzen, sehen die meisten Befragten Auswirkungen fir die Un-
ternehmen aufgrund gestiegener Kosten. Die steigenden Energiepreise
haben die Gewinn- und Verlustrechnung stark belastet.

Die gestiegenen Preise betreffen auch die Beschaffung von Ver-
brauchsmaterialien und den Strombedarf fur Laborgerate. Hinzu kommen
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Lieferengpasse, inshesondere bei Blutenthahmematerial, aufgrund von
Rohstoffmangel und kompliziertere Zollanfragen, was zu langeren Liefer-
zeiten fuhrt. AuBerdem sind viele Proben aus Russland und der Ukraine
weggefallen, was zu einem Ruckgang von Kundenauftragen aus diesen
Regionen fuhrt. Um die finanzielle Lage zu stabilisieren, werden Einspa-
rungen in allen Bereichen vorgenommen. Sparmafinahmen erstrecken
sich auf den Strom- und Energieverbrauch sowie die Personalkosten.

Der VUP hat in einer Sonderumfrage im Herbst 2022 die Resilienz von
Laborunternehmen angesichts anhaltender Krisen wie der problemati-
schen Energie- und Materialversorgung untersucht. Die Laborbranche
schatzte die Lage Uberwiegend als besorgniserregend ein, insbesondere
aufgrund drohender Versorgungsengpéasse im Bereich Energie und Ma-
terial. 79 Prozent der Befragten sahen die Energieversorgung als besorg-
niserregend an, 64 Prozent die Materialverfligbarkeit. Drei Prozent sahen
die Lage als existenzbedrohend.

Als Reaktion darauf ergreifen die Unternehmen gezielte MaRnahmen,
um dieser kritischen Lage entgegenzuwirken. Die Mal3hahmen zur Siche-
rung des Energiebedarfs umfassen hauptsachlich Einsparmal3nahmen,
wie ein strenges Monitoring des Energieverbrauchs, die Ausweitung des
Homeoffice-Angebots und die Umstrukturierung des Unternehmens. Ei-
nige Unternehmen streben auch langfristig eine gewisse Unabhangigkeit
von Energielieferanten an (VUP 2023a). Den Interviewpartner:innen zu-
folge wurde angesichts hoher Energiekosten und eingeschrankter Mate-
rialverfugbarkeit Gber die Moglichkeit von Energiezuschlagen und Preis-
erhdhungen fir Standardprodukte diskutiert.

2.4 Konjunktur, Markttrends und
Geschaftsstrategien

Dem VUP-Konjunkturbarometer zufolge wurden die aktuelle Auftragslage
sowie die erwartete Auftragslage von den Laborunternehmen Ende 2019
noch positiv eingeschatzt, dies war im April 2020 nicht mehr der Fall. Die
Einschatzungen bewegen sich seither im leicht positiven Bereich, ledig-
lich im November 2022 zeigte sich eine leicht negative Bewertung. Im ers-
ten Halbjahr 2023 entwickelte sich die Stimmung in der Laborbranche po-
sitiv. mit steigenden Umsatzerwartungen und Investitionsbereitschatft.
Letztere ging allerdings im zweiten Halbjahr 2023 wieder zuriick. Der
Fachkraftemangel besteht seit 2019 fort, bei stabilem Bedarf seit 2021
(VUP 0.J.; vgl. Tabelle 2).
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Tabelle 2: Einschatzungen laut VUP-Konjunkturbarometer (2019-2023)

Okt. | April | Okt. | April | Nov. Mai | Nov. | April | Nov.
2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023
Auftragslage 09| -08| 00| 05| 04| 02| -02| 02| 01
erwartete 02| -05| 00| 05| 04| 02| -03| 05| 03
Auftragslage
Investitions- 05| -04| -01| 02| 05| 01| -01| 04| 01
planung
Entwicklung der| o '\ 551 01| 02| 05| 02| 01| 05| o2
Arbeitsplatze
verfugbarkeit |- o1 o5 | 97| —04 | 09 | -11 | -0.9 -0,8
von Fachkraften

Anmerkung: Bewertung auf einer Skala von -2 bis +2 (Auftragslage:
»Sehr schlecht” bis ,sehr gut®; erwartete Auftragslage, Investitionspla-
nung und Entwicklung der Arbeitsplatze: ,deutlich weniger” bis ,deutlich
mehr? Verfligbarkeit von Fachkraften: ,sehr schlecht” bis ,sehr gut®)
Quelle: eigene Darstellung nach Konjunkturbarometer 2019-2023
(VUP 0.J))

Die Patienten- bzw. Kundenzufriedenheit hat laut den im Rahmen dieser
Studie Befragten oberstete Prioritéat in den Geschaftsstrategien ihrer Un-
ternehmen. 85 Prozent der Befragten geben an, dass dies sehr relevant
oder relevant fiir ihre Geschaftsfiihrung ist. GroRe Bedeutung haben auch
der wachsende Preisdruck (83 Prozent), Kostenreduzierung (80 Pro-
zent), die Steigerung der Effizienz in der Organisation (78 Prozent), Ver-
sorgungsengpasse und steigende Preise fur Verbrauchsmaterial, Quali-
tatsmanagement und die Erweiterung des Leistungsnagebots (je 77 Pro-
zent) sowie der starke Wettbewerb (73 Prozent).

Die Einsparung von Energie spielt fiir etwa zwei Drittel eine grof3e Rolle
und auch Gesetzesvorhaben bzw. politische Entscheidungen und die
Ubernahme von Standorten bzw. Unternehmen sind relevant. Weniger
Bedeutung kommt der Mitarbeiterzufriedenheit, Kooperationen, Outsour-
cing, Werkvertragen und Leiharbeit zu. Eine Reduzierung des Leistungs-
angebots spielt nach Einschatzung der Befragten in den Geschaftsstrate-
gien kaum eine Rolle (vgl. Abbildung 2).
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Abbildung 2: Einfluss verschiedener Faktoren auf die Geschéftsstrategie
aus Sicht der Geschaftsfuhrung
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Neben den genannten Aspekten nennen die Befragten Automatisierung,
Personalmangel, die Erweiterung des Portfolios und die Erh6hung der At-
traktivitat fir Investor:innen als relevant fur die Geschéftsstrategie der Un-
ternehmen.

2.4.1 Medizinische Laborleistungen

Die Ausgaben fir medizinische Laborleistungen in Deutschland sind zwi-
schen 2016 und 2021 weiter um 20 Prozent auf Giber zwolf Milliarden Euro
gestiegen. Dies liegt unter dem Wachstum der Gesundheitsausgaben ins-
gesamt im selben Zeitraum (28 Prozent). Ein besonders starker Anstieg
war mit dem Beginn der Corona-Pandemie zu verzeichnen; von 2019 auf
2020 stiegen die Ausgaben um zwdlf Prozent an (neun Prozent bei den
[teil-]stationaren Einrichtungen, 15 Prozent bei den ambulanten Einrich-
tungen; Statistisches Bundesamt 2024a).

Der Anteil der Ausgaben flr ambulante medizinische Laborleistungen
an den Gesundheitsangaben liegt 2021 bei knapp drei Prozent. Der An-
stieg der Ausgaben war zwischen 2016 und 2021 bei den ambulanten
Einrichtungen mit 26 Prozent groRer als in den (teil-)stationaren Einrich-
tungen mit 14 Prozent. Im Jahr 2021 machten die Ausgaben von ambu-
lanten Einrichtungen 55 Prozent der gesamten Ausgaben fiur Laborleis-
tungen aus (vgl. Abbildung 3).

Die Anbieter medizinischer Laborleistungen sind in der Finanzierung
weiterhin stark von den Krankenkassen abhangig. Im Jahr 2021 trugen
die gesetzlichen Krankenkassen 63 Prozent der Ausgaben, die privaten
Kassen 22 Prozent (Statistisches Bundesamt 2024a).

Demografische Trends wie eine alternde Bevélkerung, haufigere
Krankheiten und ein Fokus auf praventive Gesundheitsversorgung fiihren
zu einer erhohten Nachfrage nach klinischen Tests. Eine weitere Be-
obachtung ist das Outsourcing von Laborleistungen durch Krankenhéau-
ser, wovon private Anbieter profitieren. Ein wachsender Trend ist das
Selbstzahlen von diagnostischen Tests, was neue Marktchancen fir di-
rekte Dienstleistungen fur Verbraucher:innen schafft. Innovationen um-
fassen u.a. Prazisionsmedizin, Digitaldienste und maschinelles Lernen
zur Analyse biologischer Datensétze (Synlab 2023).
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Abbildung 3: Ausgaben fir medizinische Laborleistungen (2016—2021)
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Anmerkung: Die vorliegenden Daten umfassen sowohl Ausgaben fur
Leistungen, die von gewerblichen Laborunternehmen erbracht wurden,
als auch fiir Leistungen anderer Arzt:innen. Aufgrund veranderter Erhe-
bungsmethoden und Zuordnungen sind die Zahlen nicht mit den Ergeb-
nissen aus den letzten Studien (Schoneberg et al. 2016; Schéneberg
2020) vergleichbar.

Quelle: eigene Darstellung nach Daten der Gesundheitsberichterstat-
tung des Bundes (Statistisches Bundesamt 2024a)

Die Regulierung des labormedizinischen Marktes in Deutschland fihrt
dazu, dass bei wachsender volumenmaliger Nachfrage nur ein geringes
Umsatzwachstum verzeichnet werden kann. Zukinftige Wachstumschan-
cen fur kommerzielle Laborbetreiber bestehen vor allem in der Akquisition
von MVZ-Laboratorien, der Ubernahme weiterer Krankenhauslaborato-
rien und der Entwicklung innovativer medizinischer Dienstleistungen fur
Krankenhauser und niedergelassene Fachéarzt:iinnen (Limbach 2022).

Die Kosten fiir medizinische Labore bleiben u.a. durch steigende Mie-
ten und Personalkosten sowie Kosten fiir Reagenzien hoch, wahrend die
Einnahmen begrenzt sind, da Preiserhdhungen durch die kassenérztliche
Vereinigung nicht vorgesehen sind. Dies zwingt die Unternehmen dazu,
alternative Einnahmequellen zu erschlieen, wie die Ausweitung ihrer
Dienstleistungen auf den Privatsektor.

Die Unternehmen amedes, LADR, Limbach, Sonic und Synlab verfol-
gen unterschiedliche Strategien, um ihre Positionen im Bereich der medi-
zinischen Labordienstleistungen zu starken und auszubauen.

Die Wachstumsstrategien dieser medizinischen Labor &hneln sich und
beinhalten sowohl organisches Wachstum als auch Firmenzukaufe. Wah-
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rend LADR weiterhin auf Regionalitéat, Service und Dienstleistungen vor
Ort setzt (ISG 2022), legt Sonic einen Schwerpunkt auf ein Giberregionales
und personenunabhéangiges Angebot (Sonic 2023). Sowohl Limbach als
auch Synlab streben eine Position als fihrende Anbieter von medizini-
schen Laborleistungen in Europa an (Limbach 2022; Synlab 2023).

Konsolidierung und die Nutzung von Synergien spielen fiir Limbach,
Sonic und Synlab eine wichtige Rolle. Modernisierung und Standardisie-
rung analytischer Instrumente und Digitalisierung sollen zur Steigerung
der Produktivitat und Effizienz beitragen (Limbach 2022; Sonic 2023;
Synlab 2023; Antin Amedes Bidco 2021; ISG 2022; Limbach 2022; eigene
Interviews).

Wahrend LADR bestrebt ist, bereits bestehende Bereiche, wie Hygie-
neleistungen und Lebensmittelanalytik sukzessive auszubauen (ISG
2022), heben Limbach und amedes die Entwicklung neuer Geschéftsfel-
der und Untersuchungsmethoden wie Humangenetik, Pathologie sowie
Lebensmittel- und Umweltanalytik (Limbach 2022) und neue genetische
Testpanels und Technologien wie Next Generation Sequencing (NGS)
hervor (Antin Amedes Bidco 2021).

2.4.2 Technische, chemische und physikalische
Untersuchung

Die Umséatze im Bereich der technischen, chemischen und physikalischen
Untersuchungen stiegen zwischen 2016 und 2020 um 16 Prozent auf
knapp 14 Milliarden Euro an (vgl. Abbildung 4). Von 2019 auf 2020 mit
dem Beginn der Corona-Pandemie gingen die Umsatze um knapp sieben
Prozent zuriick (Statistisches Bundesamt 2024c).

Der vermehrte Bedarf an Konformitatsbewertungen und Prifungen fur
smarte Produkte und Losungen, einschlief3lich kiinstlicher Intelligenz (KI),
schafft einen neuen Markt fir Priflabore. Bioanalytische Tests und bi-
opharmazeutische Testdienstleistungen sind schnell wachsende Mérkte,
angetrieben durch steigenden Wohistand, Innovation und neue Techno-
logien.

Die Nachfrage nach Testdienstleistungen im Bereich Life-Science
bleibt generell hoch. In einigen Bereichen, vor allem im Lebensmittelsek-
tor, zeigt sich aber ein stagnierendes Marktwachstum und hoher Preis-
druck. Im Bereich der Umweltuntersuchungen ist weiterhin eine gute
Marktlage in Deutschland festzustellen, jedoch ist auch hier der Wettbe-
werbsdruck gestiegen. Die Corona-Pandemie hat zusatzliche Herausfor-
derungen mit sich gebracht.
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Abbildung 4: Umsatz im Wirtschaftszweig , Technische, physikalische
und chemische Untersuchung® (2016—2020; in Millionen Euro)
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Quelle: eigene Darstellung nach Daten der Strukturerhebung im Dienst-
leistungsbereich (Statistisches Bundesamt 2024c)

Die Labormaérkte bleiben Uberwiegend binnenzentriert, da nationale Ge-
setze fir Bereiche wie Trinkwasser, Boden und Lebensmittel gelten. Ein
Teil der grof3en Zertifizierungsgesellschaften verlagert ihre Aktivitaten ins
Ausland aufgrund von Akkreditierungsanforderungen (Eurofins Scientific
2022; Wessling Holding 2022; eigene Interviews).

Die nicht-medizinischen Labore Eurofins, GBA, Wessling und SGS
streben ein Wachstum an, sei es durch organische Entwicklung, Akquisi-
tionen oder die Erschlie3ung neuer Markte und Segmente. Sie investieren
in die Entwicklung neuer Technologien und die Férderung von Innovatio-
nen, um langfristiges Wachstum und Widerstandsfahigkeit zu erreichen.
Die Unternehmen legen Wert darauf, die Bediirfnisse ihrer Kund:innen zu
verstehen und entsprechend darauf zu reagieren.

Dies zeigt sich in der Anpassung der Dienstleistungsangebote, der re-
gionalen Prasenz und der Kundenbetreuung. Kontinuierliche Verbesse-
rung der internen Ablaufe und Prozesse wird angestrebt, um die Effizienz
zu steigern und Kosten zu senken. Die Diversifizierung des Dienstleis-
tungsportfolios, um sich an die sich wandelnden Marktbedingungen an-
zupassen und neue Geschaftsmoglichkeiten zu erschliel3en, spielt eben-
falls eine Rolle.

Eurofins verfolgt eine langfristige Wertschopfungsstrategie, die auf In-
vestitionen in Innovation, Forschung und Entwicklung sowie den Ausbau
des Unternehmensnetzwerks durch organische und anorganische Wachs-
tumsstrategien setzt. Der Einsatz von Start-ups oder Greenfield-Labor-
projekten wird ebenso angestrebt wie die verstarkte Prasenz in neuen
Markten und Schwellenlandern (Eurofins Scientific 2022 und 2023). In
Deutschland hat Eurofins sein Geschaftsfeld fur Asbestanalytik erweitert
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(Eurofins 2023a) und verstéarkt seine Aktivitaten mit mikrobiologischen
Untersuchungen (Eurofins 2023b). Das Unternehmen betont die Bedeu-
tung regionaler Prasenz und personlicher Betreuung (Eurofins 2021).

GBA konzentriert sich auf die kontinuierliche Entwicklung von Analy-
semethoden (GBA Holding 2022). Interne Automatisierung soll zur Effi-
zienzsteigerung beitragen und eine verkurzte Bearbeitungszeit von Pro-
zessen ermoglichen. Es wird intensiv an der Entwicklung der EDV gear-
beitet, um potenzielle Kostensenkungen zu realisieren und die Transpa-
renz zu erhéhen (GBA Investment 2021). Eine Erweiterung des Portfolios
fand in den Bereichen Pharma, Medizinprodukte, Kosmetik und Agroche-
mie statt (GBA 2023).

SGS plant, das Wachstum zu beschleunigen und das Vertrauen der
Kund:innen zu starken, indem das Unternehmen in Bereiche investiert,
die als vielversprechend angesehen werden, darunter Nachhaltigkeit, di-
gitale Dienstleistungen und Nordamerika. Ein weiterer Schwerpunkt liegt
auf der Vereinfachung der Organisationsstruktur, um Verantwortlichkeit,
Leistung und Anpassungsfahigkeit zu férdern (SGS 2024).

Wessling strebt eine kontinuierliche Weiterentwicklung des Dienstleis-
tungsportfolios an, um den sich standig andernden Anforderungen, ge-
setzlichen Vorschriften und technologischen Entwicklungen gerecht zu
werden. Dies soll durch enge auch internationale Zusammenarbeit sowie
die Beteiligung an Forschungs- und Entwicklungsprojekten erreicht wer-
den. Eine Konsolidierung der Kundenbasis wird angestrebt, nicht rentable
Branchen werden identifiziert und Standorte geschlossen (Wessling Hol-
ding 2022).

Die Umsatze der beispielhaft genannten Laborunternehmen im medi-
zinischen und technischen, chemischen oder physikalischen Bereich stie-
gen in den vergangenen Jahren an, wobei die medizinischen Labore mit
Ausnahme von Synlab héhere Zuwachse generieren konnten. Der Riick-
gang bei Synlab ist nicht zuletzt auf die Verkaufe von Unternehmensteilen
zurtickzufthren (vgl. Tabelle 3).

Die Beschéftigtenzahlen nahmen bei allen hier betrachteten Unterneh-
men zu. Besonders hohe Anstiege der Beschéftigtenzahl zeigten sich bei
GBA und Sonic. Fiur weitere Informationen zum Thema Beschéftigungs-
entwicklung siehe das folgende Kapitel 3.1.
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Tabelle 3: Umsatz- und Beschaftigungsentwicklung ausgewéhlter

Unternehmen
Veradn- |Anzahl der Veran-
Unternehmen Umsatz derung |Beschaftigten derung
2018: 256 Mio. € 2018: 3.400
(DE) (DE)
d - +32% +11%
amedes 2020: 337 Mio. € ° [2020: 3.800 °
(DE, AT und Dubai) (DE)
2020: 3.149 Mio. € 2020: 24.500
, (Europa) (FTE, Europa)
Eurof +11 % +20%
urofins 2022: 3.507 Mio. € ° [2022: 29.400 0%
(Europa) (FTE, Europa)
2019: 104 Mio. € 2019: 1.200
GBA Gesellschaft |(weltweit) (weltweit)
g - : +12% +57 %
fiir Bioanalytik 2021: 116 Mio. € ° [2021: 1.800 °
(weltweit) (weltweit)
2019: 262 Mio. € 2019: 2.700
(DE, PL, FI) . |(DE, PL, FI) .
LADR 2021: 445 Mio. € 0% 5021: 3.100 +16%
(DE, PL, FI) (DE, PL, Fl)
2019: 821 Mio. € 2019: 6.700
. (DE) (DE)
+ 0 + 0,
Limbach 2021: 1.367 Mio. € 67% 15021:7.600 13%
(DE) (DE)
2021: 2.953 Mio. CHF 2021: 39.200
s (Europa, Afrika, Mittlerer (Europa, Afrika,
SGS Societe Osten) Mittlerer Osten)
Générale de - +1% +2%
: 2023: 2.980 Mio. CHF 2023: 40.000
Surveillance i - ;
(Europa, Afrika, Mittlerer (Europa, Afrika,
Osten) Mittlerer Osten)
2019/20: 800 Mio. € 2019/20: 6.500
. (DE) (DE, BE, CH)
S Health - +59% +39 %
onic Healneare  15021/22: 1.275 Mio. € ° [2021/22: 9.100 °
(DE) (DE, BE, CH)
2021: 723 Mio. € 2021: 3.800
(DE) (DE)
I -3% +4%
Synlab 2022: 703 Mio. € 3% 15022 4.000 °
(DE) (DE)
2019: 63 Mio. € 2019: 1.600
. (DE) (weltweit)
Wessl| +3% +6 %
essing 2021: 65 Mio. € ® [2021: 1.700 °
(DE) (weltweit)

Quelle: eigene Darstellung nach den Geschaftsberichten der Unterneh-
men (siehe nachste Seite)
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Anmerkungen:

» amedes: Konzernabschlusse der Antin Amedes Bidco GmbH fir die
Geschiftsjahre 2018 und 2020 (Antin Amedes Bidco 2019 und 2021).
Die Beschaftigtenzahlen beziehen sich auf alle Geschéaftsbereiche in
Deutschland (neben Labor und Klinischer Medizin auch Genetik,
Pathologie, Zytologie und Sonstige), die Umsatzzahlen beziehen sich
auf den Bereich Labor und Klinische Medizin.

Eurofins: Annual Reports der Eurofins Scientific SE fur 2020 und 2022
(Eurofins Scientific 2021 und 2023). Seit 2019 werden die Zahlen fur
Deutschland nicht mehr gesondert ausgewiesen.

GBA Gesellschaft fur Bioanalytik: Konzernabschlisse der GBA Invest-
ment GmbH fir das Geschaftsjahr 2019 und der GBA Holding GmbH
fur das Geschaftsjahr 2021 (GBA Investment 2020; GBA Holding
2022). Im Geschaftsjahr 2016 wurde erstmals ein Konzernabschluss
erstellt, sodass keine gesonderten Daten fur Deutschland und den
Laborbereich mehr vorliegen.

LADR: Konzernabschlisse der ISG Intermed Holding GmbH & Co. KG
fur die Jahre 2019 und 2021 (ISG 2020 und 2022). Die Daten umfas-
sen auch Leistungen au3erhalb Deutschlands und des Laborbereichs
(insbesondere Fach- und GroRhandel mit Krankenhaus- und Arztebe-
darf).

Limbach: Konzernabschlisse der Limbach Verwaltungs SE fiir die Ge-
schéftsjahre 2019 und 2021 (Limbach 2020 und 2022). Die Umsatzer-
I6se ergeben sich hauptsachlich aus Laborleistungen der MVZ

(ca. 95 Prozent).

SGS Société Générale de Surveillance: Jahresberichte fur 2021 und
2023 (SGS 2022 und 2024). Die Daten beziehen sich auf die gesam-
ten Pruf-, Inspektions- und Zertifizierungstatigkeiten.

Sonic Healthcare: Konzernabschliisse der Sonic Healthcare Germany
GmbH & Co. KG fiir die Geschéftsjahre 2019/2020 und 2021/2022
(Sonic 2021 und 2023). Neben Labordienstleistungen sind u. a. auch
Histologie, Zytologie und Pathologie enthalten.

Synlab: Annual Reports der Synlab AG fiir die Geschaftsjahre 2021
und 2022 (Synlab 2022 und 2023).

Wessling: Konzernabschliisse der Wessling Holding GmbH & Co. KG
fur die Geschéftsjahre 2019 und 2021 (Wessling Holding 2020 und
2022). Neben der Analytik sind auch Beratung und Planung enthalten.
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3. Beschéaftigung in der
Laborbranche

3.1 Entwicklung der Beschaftigtenzahlen

26 Prozent der Befragten gibt an, dass sich die Zahl der Beschaftigten im
Vergleich zu vor der Corona-Pandemie erhdht hat. Die Erhéhung zwi-
schen 2019 und 2023 reicht von fiinf Prozent bis hin zu 100 Prozent.
33 Prozent der Befragten sehen eine Verringerung der Beschaftigtenzahl
im selben Zeitraum, die von zehn bis 60 Prozent reicht, 25 Prozent sehen
keinerlei Veranderung, 24 Prozent konnten keine Antwort geben. Eine
Verringerung ist eher in der Material-, Lebensmittel und Umweltanalytik
zu beobachten als in den medizinischen Laboren, in denen eher ein Auf-
bau stattfand.

Teilweise sind Akquisitionen fir eine Zunahme der Beschaftigtenzahl
verantwortlich. Auch in manchen medizinischen Laboren gab es wahrend
der Coronazeit keine Personalaufstockung, und die gestiegene Arbeits-
last wurde durch Uberstunden bewaltigt. Teilweise gab es einen Wechsel
im Stammpersonal, da viele dem Druck wahrend der Corona-Pandemie
nicht standgehalten haben. Wo eine Steigerung des Personals angestrebt
wird, gestaltet sich die Besetzung offener Stellen oft schwierig. Die Fluk-
tuation in einigen Unternehmen hat zugenommen. Nachbesetzungen sind
oft teuer, langwierig und die Qualifizierung aufwendig.

Die Zahl der Beschéftigten in allen deutschen medizinischen Labora-
torien (inklusive Zahnmedizin) wird flir 2022 mit 97.000 angegeben. Aller-
dings ist die Mehrzahl dieser Beschaftigten nicht in dem in dieser Studie
erfassten Laborbereich tatig; 43 Prozent entfallen z. B. auf die Medizin-,
Orthopadie- und Rehatechnik. Insgesamt zeigt sich bis 2020 ein leichter
Rickgang der Beschéftigung in den medizinischen und zahnmedizini-
schen Laboratorien, gefolgt von einem deutlichen pandemiebedingten
Anstieg im Jahr 2021 und einem erneuten Rickgang im Jahr 2022 auf
das Niveau von 2015.

Der deutlichste Anstieg zeigte sich 2021 bei den medizinisch-techni-
schen Berufen im Laboratorium; zwischen 2013 und 2022 nahm die Be-
schaftigtenzahl hier um 31 Prozent zu (vgl. Abbildung 5).



SCHONEBERG/RIEDE: BRANCHENANALYSE LABORANALYTIK — ZWEITES UPDATE | 32

Abbildung 5: Beschéftigte in medizinischen und zahnmedizinischen
Laboratorien nach Einrichtung und Beruf (2013-2022)
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Anmerkungen: Prozentangaben fir 2022. Medizinische und zahnmedizi-
nische Laboratorien werden in dieser Statistik zu den Vorleistungsin-
dustrien des Gesundheitswesens gezéahlt. Neben den Einrichtungen der
Laboratoriumsdiagnostik, pathologischen Instituten, Laboratorien fur me-
dizinische Untersuchungen sowie Blut- und Samenbanken werden die
gewerblichen zahntechnischen Laboratorien unter dieser Einrichtung
subsumiert. Die (Prozent-)Angaben sind gerundete Werte. Abweichun-
gen zwischen der Summe der Werte fiir einzelne Berufe und der Ge-
samtzahl der Beschéftigten sind rundungsbedingt.

Quelle: eigene Darstellung nach Daten der Gesundheitspersonalrech-
nung (Statistisches Bundesamt 2024b)

Die zZahl der in der technischen, physikalischen und chemischen Unter-
suchung tétigen Personen stieg bis zum Jahr 2019 kontinuierlich an und
ging im Jahr 2020 um acht Prozent zuriick. Uber den gesamten Zeitraum
2013 bis 2020 ist ein Zuwachs von 31 Prozent zu verzeichnen (vgl. Abbil-
dung 6).

In den drei groRten Berufsgruppen im Laboratorium — Berufe im che-
misch-technischen Laboratorium, medizinisch-technische Berufe im La-
boratorium und Berufe im biologisch-technischen Laboratorium — waren
im Juni 2023 knapp 179.000 sozialversicherungspflichtig Beschéftigte ta-
tig (vgl. Abbildung 7).
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Abbildung 6: Im Wirtschaftszweig , Technische, physikalische und
chemische Untersuchung” tatige Personen (2013-2020)
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Anmerkungen: Stichtag jeweils 30.9. Eine Differenzierung nach Indust-
rie, offentlichem Dienst und privaten Dienstleistungen ist nicht méglich.
Quelle: eigene Darstellung nach Daten der Strukturerhebung im Dienst-
leistungsbereich (Statistisches Bundesamt 2024c)

Abbildung 7: Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte in
Laboratoriumsberufen (2017—2023)
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Anmerkungen: Stichtag jeweils 30.6. Es handelt sich um Angaben Uber
alle Wirtschaftszweige hinweg. Eine Differenzierung nach Industrie, 6f-
fentlichem Dienst und privaten Dienstleistungen ist nicht maglich. Nicht-
technische Berufe z. B. der Verwaltung werden nicht betrachtet.

Quelle: eigene Darstellung nach Daten der Bundesagentur fir Arbeit
(2018, 2019b, 2020, 2021, 2022, 2023b und 2024b)



SCHONEBERG/RIEDE: BRANCHENANALYSE LABORANALYTIK — ZWEITES UPDATE | 34

In den Berufen im chemisch- bzw. biologisch-technischen Laboratorium
stieg die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten zwischen
Juni 2017 und Juni 2023 um ca. vier bzw. 16 Prozent. Bei den medizi-
nisch-technischen Laborberufen ging die Zahl dagegen um ein Prozent
zurdck.

Wahrend die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten im
chemisch-technischen Laboratorium in den ersten beiden Corona-Jahren
2020 und 2021 leicht zuriickging (um 0,2 Prozent bzw. 0,1 Prozent) und
in den folgenden Jahren wieder anstieg, stieg sie im medizinisch-techni-
schen Labor 2020 um 0,1 Prozent und 2021 um knapp neun Prozent an,
um anschlieend bis 2023 unter das Niveau von 2017 zu fallen. Im biolo-
gisch-technischen Labor stieg die Zahl der sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten bis 2022 kontinuierlich an und ging erst 2023 zurtick (vgl.
Abbildung 7).

Wahrend die Zahl der geringfiigig Beschaftigten in den Laboratoriums-
berufen im vorangegangenen Betrachtungszeitraum (September 2015
bis Mérz 2019) in allen Teilbereichen zuriickgegangen war (Schéneberg
2020), stieg sie in den medizinisch-technischen Laboren zwischen 2017
und 2023 um acht Prozent an (vgl. Abbildung 8). Ein besonders starker
Anstieg (154 Prozent) war im Jahr 2021 zu beobachten.

Abbildung 8: Geringfligig Beschéftigte in Laboratoriumsberufen (2017—-
2023)
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Quelle: eigene Darstellung nach Daten der Bundesagentur fur Arbeit
(2018, 2019b, 2020, 2021, 2022, 2023b und 2024b)
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Die Interviewpartner:innen schatzen die Entwicklung der Beschéftigten-
zahlen je nach Téatigkeitsbereich unterschiedlich ein. Wahrend in Berei-
chen mit steigender Nachfrage nach Analysen wie teilweise in der Le-
bensmittelanalytik eine Aufstockung stattfindet, bleibt die Zahl der Be-
schaftigten in anderen Bereichen stabil. In den medizinischen Laboren
haben nach der Corona-Pandemie befristete Beschéftigte die Unterneh-
men wieder verlassen. Tendenziell wird davon ausgegangen, dass sich
die Zahl der Arbeitsplatze eher weiter verringern wird, teilweise werden
Standorte geschlossen und Aufgaben zusammengelegt (amedes 2023;
eigene Interviews).

3.2 Fachkrafte- und Ausbildungssituation

Zwischen 2014 und 2022 nahm die Zahl der berufstagigen Laborarzt:in-
nen von 1.064 um 14 Prozent auf 1.209 zu (Bundesarztekammer 2014
und 2023). Es sind aber immer weniger junge Arzt:innen in der Laborato-
riumsmedizin tatig, gleichzeitig stieg der Anteil der tiber 50-jahrigen Labo-
rarzt:innen zwischen 2014 und 2022 von 63 auf 70 Prozent (vgl. Abbil-
dung 9). Der Altersstrukturwandel sorgt fir Schwierigkeiten bei der Nach-
besetzung von durch Renteneintritt freigewordenen Stellen.

Abbildung 9: Arzt:innen in der Laboratoriumsmedizin nach Altersgruppen
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Quelle: eigene Darstellung nach Bundesarztekammer 2006, 2014, 2018,
2023
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Wahrend medizinische Fachangestellte und Arzt:innen zu den Engpass-
berufen gehoren, die die Bundesagentur fir Arbeit in ihrer Fachkrafteeng-
passanalyse 2022 ausweist, zéhlen die Berufe im biologisch-technischen,
chemisch-technischen und medizinisch-technischen Laboratorium nicht
dazu (Bundesagentur fur Arbeit 2023a). Gegenlaufig zum vergangenen
Berichtsraum (Schoneberg 2020) ging der Bestand der gemeldeten Ar-
beitsstellen in allen drei Bereichen seit 2019 zwischen vier und 23 Prozent
zurlick, wahrend die Zahl der Arbeitssuchenden zunahm (vgl. Tabelle 4).

Tabelle 4: Arbeitssuchende und gemeldete Arbeitsstellen in
Laborberufen (2019 und 2024)

) I
Arbeits- Veran- Geme dete Veran-
suchende derun Arbeitsstellen derun

g (Bestand) g

Berufe im biologisch- 2019: 2.276 2019: 370

technischen +22% -4 %

Berufe im chemisch- 2019: 2.933 2019: 1.211

technischen +12 % -23%

medizinisch- 2019: 1.612 2019: 409

technische Berufe +24% -8%

im Laboratorium 2024: 2.004 2024: 375

Anmerkung: Berichtsmonat Marz 2019 und Februar 2024
Quelle: eigene Darstellung nach Bundesagentur fur Arbeit 2019a und
2024a

Diese Entwicklung spiegelt sich allerdings nicht in den Befragungsergeb-
nissen wider. Mehr als drei Viertel der im Rahmen dieser Studie Befragten
geben an, dass es fur ihr Unternehmen schwierig ist, ausreichend Fach-
krafte zu rekrutieren. Insbesondere im Labor und im Probeneingang feh-
len Fachkrafte (vgl. Abbildung 10). Da die Statistik der Bundesagentur fir
Arbeit auch den o6ffentlichen Dienst und andere Bereiche der Untersu-
chung, Inspektion und Zertifizierung, als die in dieser Studie betrachteten,
umfasst, ist davon auszugehen, dass diese mehr davon profitieren als die
privaten Laborunternehmen.
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Abbildung 10: Einschatzung der Fachkraftesituation durch die Befragten
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Anmerkung: n = 142
Quelle: eigene Befragung und Darstellung

Die Interviewpartner:innen hoben hervor, dass Fachkrafte zu finden und
zu binden eine grol3e Herausforderung fiir die Branche ist. Es wird davon
ausgegangen, dass hinsichtlich des Fachkraftemangels noch lange nicht
der Hohepunkt erreicht ist. Die Konkurrenz um Fachkrafte ist hoch, be-
sonders mit dem offentlichen Dienst. Qualifizierte Laborérzt:innen und
medizinisch-technisches Personal sind nur sehr limitiert verfigbar. Teil-
weise konnen im &rztlichen Bereich Stellen nicht nachbesetzt werden,
was zu einem Umsatzrickgang fuhren kann. Die Nachbesetzung von
Kassenarztsitzen innerhalb eines halben Jahres ist entscheidend, da
ohne diese Besetzung keine Abrechnung mdglich ist.

Selbst Labore in der Pharmaindustrie haben Schwierigkeiten, qualifi-
ziertes Personal fur die Produktionsbereiche zu finden, insbesondere flr
Chemikant:innen und Pharmakant:innen. Viele Bewerber:innen mochten
keine Schichtarbeit leisten. Die Rekrutierung von Fuhrungskraften gestal-
tet sich ebenfalls herausfordernd.
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Der Fachkraftemangel kommt zwar einerseits den Beschaftigten zu-
gute, da sie sich dadurch in einer besseren Verhandlungsposition befin-
den, anderseits filhrt der Personalmangel aber auch zu héheren Belas-
tungen. Die Belastungen fiur die verbleibenden Mitarbeiter:innen sind
deutlich gestiegen.

Nur 21 Prozent der Befragten stimmen zu, dass in ihrem Unternehmen
genug in die Ausbildung investiert wird. Da es schwierig ist, geeignete
Auszubildende zu finden, zweifeln einige Unternehmen daran, weiterhin
ausbilden zu kénnen. Mit Neuordnung der MTA-Ausbildung ab 2023 als
duale Ausbildung bilden einige Unternehmen wieder in diesem Bereich
aus. Allerdings hebt der Verband der Akkreditierten Labore in der Medizin
(ALM) hervor, dass die neuen Anforderungen an die Ausbildung mehr
Ressourcen in den Laboren erfordern (ALM 2022b). Der Verband sieht
dringenden Regelungsbedarf beziiglich der Finanzierung der neuen Aus-
bildung zur Medizinischen Technolog:in flr Laboratoriumsanalytik (ALM
2022a).

Der VUP bietet jungen Fuhrungskréften in der Laborwirtschaft mit dem
Programm ,VUP-Next Generation“ eine Plattform fur Personlichkeitsent-
wicklung und Erfahrungsaustausch (VUP 2023b). Betriebliche Mal3nah-
men zur Rekrutierung von Fachkraften sind u. a.:

o Zusammenarbeit mit Universitaten
« Angebot von Berufspraktika, Begleitung von Bachelor- und Masterar-

beiten und das Angebot dualer Studiengange (Wessling Holding 2022)
« Talentmanagement und strategische Nachfolgeplanung
» digitale Fiihrungskrafte- und Mitarbeitertrainings
o Stérkung der Arbeitgebermarke
o (Re-)Auditierung fur Beruf und Familie
o Einfihrung von E-Learning-Plattformen und Bewerbermanagement-

Systemen (Antin Amedes Bidco 2021)

« Bindung durch betriebliche Altersvorsorge, Jobfahrrad, Kinderbetreu-

ung und betriebliches Gesundheitsmanagement (ISG 2022)

Auch das proaktive Anwerben von Beschaftigten aus dem Ausland ge-
winnt nach Aussagen der Interviewpartner:innen an Bedeutung. Migration
aus Balkanlandern hat dazu beigetragen, spezialisierte Fachkrafte zu ge-
winnen, da die Ausbildung dort ahnlich wie in Deutschland ist und die An-
erkennung vergleichsweise einfach. Auslandische Bewerber:innen, die
eine medizinische Ausbildung absolviert haben, kbnnen nach einer mehr-
monatigen Laborpraxis und Anerkennung ihrer Qualifikationen als MTAs
tatig werden. Einige arbeiten auch als Aushilfen in der Mikrobiologie, bei-
spielsweise beim Ausstreichen von Proben, da sie sich die Anerkennung
nicht leisten kénnen.
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4. Arbeitsbedingungen in
Laborunternehmen

4.1 Einschatzung der aktuellen Bedingungen
durch Beschéftigte und Betriebsratsmitglieder

Insgesamt werden die Arbeitsbedingungen von den Befragten Uberwie-
gend mittelmaRig eingeschatzt. 42 Prozent vergaben drei Punkte auf ei-
ner Skala von 1 = ,sehr schlecht® bis 5 = ,sehr gut®. Vier Prozent schatzen
die Arbeitsbedingungen als ,sehr gut* ein, 26 Prozent als ,gut®. 18 Pro-
zent sind der Ansicht, dass sie ,schlecht” sind, und sechs Prozent geben
,Sehr schlecht* an (n = 142; vier Prozent machen keine Angabe).

Der Krankenstand wird von 57 Prozent der Befragten als hoch einge-
stuft (vgl. Abbildung 11). Die emotionalen Arbeitsforderungen werden
haufiger hoch eingeschatzt (55 Prozent der Befragten stimmen vollkom-
men oder eher zu) als die korperliche Belastung (34 Prozent). Die Be-
schaftigten haben zwar haufig Einfluss auf die Gestaltung ihrer Arbeitszeit
(55 Prozent), 51 Prozent geben aber auch an, dass mehrmals im Monat
oder o6fter Uberstunden geleistet werden miissen.

Die Halfte ist zudem der Ansicht, dass Arbeitshetze und Zeitdruck h&u-
fig vorkommen. Nicht ganz die Halfte (48 Prozent) ist der Ansicht, dass
die Arbeit unter den geltenden Bedingungen als sinnhaft gesehen wird.
Fur 42 Prozent sind die Mdglichkeiten zur Vereinbarung von Beruf und
Privatleben gut. 32 Prozent halten die Personalausstattung fir angemes-
sen und nur 19 Prozent die Bezahlung der Tatigkeit.

Die betrieblichen Weiterbildungsmoglichkeiten werden von 22 Prozent
als ,sehr gut oder ,gut®, von 27 Prozent als mittelméafig und von 38 Pro-
zent als ,schlecht” bzw. ,sehr schlecht” bewertet (n = 142; 13 Prozent ge-
ben keine Einschatzung ab).

Fast drei Viertel der Befragten geben an, dass sich zumindest teilweise
die Tatigkeiten im Beruf und die Anforderungen an die Qualifikation ver-
andert haben (vgl. Abbildung 12). Positiv zu vermerken ist, dass nur zehn
Prozent der Befragten nicht bezahlt fir Fort- und Weiterbildungen freige-
stellt werden. Allerdings fehlen bei 52 Prozent Entwicklungsmaoglichkeiten
und Karrierewege und nur 38 Prozent sehen die Beschaftigten fur ihre
Aufgaben ausreichend qualifiziert.

Fort- und Weiterbildungen sowie die Ausbildung werden eher selten
ausreichend finanziert und auch die Gerechtigkeit beim Zugang zur Wei-
terbildung lasst noch haufig zu wiinschen ibrig. Insgesamt werden nur
von 18 Prozent Verbesserungen in den Weiterbildungsmoglichkeiten in
den vergangenen funf Jahren gesehen.
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Abbildung 11: Einschatzung der Befragten zu den Arbeitsbedingungen
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Quelle: eigene Befragung und Darstellung

Waéhrend einige Unternehmen durchaus bemiiht sind, den Beschéftigten
eine grofRe Anzahl von Schulungen zu bieten, hoben einige Interview-
partner:innen hervor, dass sich die Beschaftigten unzureichend unter-
stutzt fuhlen. Auch variieren teilweise die Weiterbildungsmoglichkeiten je
nach Berufsgruppe. In manchen Unternehmen haben seit Beginn der
Pandemie keine Weiterbildungen mehr stattgefunden. Die Ablehnung von
Weiterbildungsantragen durch Vorgesetzte stellt eine Hirde dar, die die
berufliche Qualifikation stagnieren lasst. In Zeiten sich rasch verandern-
der Arbeitsanforderungen und Technologien ist eine kontinuierliche Wei-
terbildung jedoch essenziell, um wettbewerbsfahig zu bleiben.



SCHONEBERG/RIEDE: BRANCHENANALYSE LABORANALYTIK — ZWEITES UPDATE | 41

Abbildung 12: Einschatzung der Befragten zu Aus- und Weiterbildung
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Quelle: eigene Befragung und Darstellung

4.2 Auswirkungen der Corona-Pandemie und
des Ukraine-Kriegs

In vielen Unternehmen haben sich die Arbeitsbedingungen im Vergleich
zu vor der Corona-Pandemie verandert. Unternehmen mussten schnell
neue Arbeitsmodelle einfihren, was zu einem erhdhten Arbeitsaufwand
fuhrte, einschlieRlich Uberstunden und einem 24/7-Betrieb. Die Einfih-
rung von Homeoffice und verstarkter Digitalisierung brachte Vorteile wie
bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, aber auch Herausfor-
derungen wie verschwommene Grenzen zwischen Arbeits- und Privatle-
ben oder negative Auswirkungen auf Arbeitsklima und Teamgeist durch
fehlenden personlichen Kontakt.
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Finanzielle Herausforderungen durch UmsatzeinbuRen wéahrend der
Pandemie belasteten viele Unternehmen und fiihrten zu Personalabbau
oder Sparmalinahmen, was die Arbeitsbelastung fiir die verbleibenden
Mitarbeiter:innen erhohte. Angst vor Arbeitsplatzverlust verstarkt Span-
nungen und kann zu einem negativen Arbeitsumfeld fihren. Der Kauf-
kraftverlust und steigende Lebenshaltungskosten fiihren zu finanziellen
Engpassen fir die Beschaftigten.

Die Arbeitsbedingungen haben sich seit Beginn der Pandemie ver-
schlechtert, mit einem steigenden Druck auf die verbleibenden Beschaf-
tigten. Es gibt eine Uberlastung und Arbeitsverdichtung, da weniger Mit-
arbeiter:innen mehr Arbeit ibernehmen miissen, oft mit Uberstunden und
Wochenenddiensten. Prozessoptimierungen und strukturelle Verénde-
rungen haben zu einer erhdhten Arbeitsbelastung gefiihrt, ebenso wie der
Ausfall von Arbeitskraften aufgrund von Krankheit.

Im Vergleich zu vor der Corona-Pandemie ist insbesondere eine ver-
starkte Abwanderung von Fachkraften zu beobachten. Die mentale Bean-
spruchung bei der Arbeit und der Krankenstand, sowie die Menge der Ar-
beit haben zugenommen (vgl. Abbildung 13).

Verbesserungen werden von den Befragten kaum gesehen. Wahrend
die Entlohnung, Arbeitszeit und korperliche Belastung zumeist unveran-
dert blieben, haben sich Stimmung, Personalbemessung, Arbeitsbelas-
tung und emotionale Anforderungen verschlechtert.

Wahrend eine Vielzahl der Befragten keine direkten Auswirkungen auf
die Arbeitsbedingungen des russischen Angriffs auf die Ukraine sieht, he-
ben einige Befragte hervor, dass die mit héheren Kosten verbundenen
EinsparmalRnahmen die Arbeitsbedingungen negativ beeinflussen. Die
héheren Energiekosten werden von den Unternehmen als Argument fir
das Ausbleiben von Lohnerhdhungen verwendet. Dies sorgt fur allgemei-
nen Unmut und auch fur den Arbeitgeberwechsel einiger gut ausgebilde-
ter Beschéftigter.
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Abbildung 13: Einschatzung der Arbeitsbedingungen im Vergleich zu vor
der Corona-Pandemie
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Quelle: eigene Befragung und Darstellung

4.3 Digitalisierung und ihre Auswirkungen

Es werden mdgliche Geschaftsmodelle zur Nutzung von Daten fir Quali-
tat und Forschung im Gesundheitsdatenbereich diskutiert, vor allem im
Kontext des Gesundheitsdatengesetzes und der E-Akte. Labore stehen
vor der Herausforderung, datengetriebene Wertschopfungsmodelle zu
entwickeln.
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Die Bundesanstalt fur Materialforschung und -prifung untersucht Digi-
talisierung im Bereich Prif- und Kalibrierlabore in der QI-FoKuS-Studie
(BAM 2022). Unter den Befragten waren 64 Prozent Priiflabore. Die Digita-
lisierung wird von den meisten Einrichtungen in Deutschland positiv wahr-
genommen und von Uber 80 Prozent der Befragten als Chance betrachtet.
Etwa drei Viertel erwarten in den nachsten funf bis zehn Jahren einen sig-
nifikanten Einfluss der Digitalisierung auf ihre Aktivitaten. Die Fortschritte
bei der Digitalisierung variieren stark zwischen den Einrichtungen. Haupt-
Ziele der Digitalisierungsbemiihungen sind Prozessoptimierung und Effi-
zienzsteigerung, wobei interne Prozesse am meisten beeinflusst werden.

Die Transformation in den Laboren ist bereits im Gange, mit digitalen
Kommunikationswegen und mobilen Geraten, mit zunehmend vernetzten
Laborgeraten und -prozessen und daten- bzw. Kl-unterstitzten Analytik-
und Priufvorgéangen. Zum Teil halt auch die Robotik bereits Einzug ins La-
bor, vor allem in groBeren Unternehmen. In Zukunft kdnnten datengetrie-
bene Modelle sogar Labortests Uberflissig machen kénnten (durch Sen-
soren wie es sie z.B. an Landmaschinen gibt, die die Untersuchung von
Bodenproben ersetzen kdnnten).

Die digitale Transformation wirft Fragen hinsichtlich (bundes)einheitli-
cher Meldewege (z.B. Legionellen an Gesundheitséamter) und einer ein-
heitlichen Laborsprache auf. Die Blrokratie bzw. die schleppende Digita-
lisierung der Verwaltung ist eine grol3e Herausforderung. Die gemein-
same Nutzung von Daten zwischen Unternehmen steht noch vor Heraus-
forderungen in Bezug auf Wettbewerb, Zustéandigkeiten, Regulatorik und
Datenschutz.

Die Pandemie spielte eine grof3e Rolle bei der weiteren Digitalisierung
der Branche. 14 Prozent der Befragten stimmen vollkommen zu, dass die
Digitalisierung im Unternehmen durch die Corona-Pandemie vorangetrie-
ben wurde. 42 Prozent stimmen eher und 19 Prozent teilweise zu. Der
Ukraine-Krieg hatte dagegen deutlich geringere Auswirkungen. Nur sechs
Prozent der Befragten sehen ihn als Treiber der Digitalisierung, 13 Pro-
zent stimmen eher zu und 25 Prozent teilweise (n = 142; eigene Befra-
gung).

Im Vergleich zu vor der Corona-Pandemie ist ein Fortschritt der Digita-
lisierung inshesondere in Verwaltung und Dokumentenmanagement zu
beobachten, wo 44 Prozent der Befragten vollkommen oder eher zustim-
men. 33 Prozent der Befragten sehen dies bei der Bestellung von Material
und 30 bei der Kommunikation unter den Beschéftigten und mit Kund:in-
nen bzw. Patient:innen. In der Produktion war die Veranderung geringer
ausgepragt (vgl. Abbildung 14).
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Abbildung 14: Einschatzung des Digitalisierungsfortschritts im Vergleich
zu vor der Corona-Pandemie
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Es wurden zahlreiche weitere Mal3Bnhahmen wie die Einfihrung neuer Sys-
teme und Software, die Automatisierung von Prozessen und die Verein-
heitlichung von Systemen geplant. Dazu gehdren digitale Personalakten
und Zeiterfassung, digitaler Rechnungslauf, neue Bestellsysteme, neues
Trainings- und Dokumentenmanagement, Labor-Informations- und Ma-
nagement-Systeme, KI-Anwendungen (vgl. auch Eurofins Scientific 2022
und Wessling Holding 2022), Probenerfassungssysteme und mehr.

Eine Vereinheitlichung und Datentransfer zwischen den verschiede-
nen Standorten sowohl deutschland- als auch weltweit wird angestrebt.
Trotz dieser Plane und Investitionen bleibt die tatsachliche Umsetzung oft
hinter den Erwartungen zuriick, da Ressourcen und Beschéftigte fehlen.

Mehr als zwei Drittel der Befragten (69 Prozent) sind der Ansicht, dass
der Anteil von digitalen Arbeitsinhalten zunehmen wird. 57 Prozent geben
an, dass es zu einem Verlust an Erfahrungswissen kommt, fir 53 Prozent
wird die Arbeit komplexer. Je 52 Prozent glauben, dass sich fiur die Be-
schaftigten ein steigender Qualifikationsbedarf durch Digitalisierung ergibt
und dass es zu einer Standardisierung von Arbeitsprozessen kommt. We-
niger als die Halfte ist der Meinung, dass in Zukunft Stellen wegfallen wer-
den (47 Prozent), Verhaltenskontrollen zunehmen werden (44 Prozent),
einfache Tatigkeiten durch Technik ersetzt werden (32 Prozent) und die
Autonomie bei der Arbeit eingeengt wird (31 Prozent).

Nur 25 Prozent sind der Meinung, dass es Arbeitserleichterungen ge-
ben wird, 22 Prozent gehen davon aus, dass Fehler bei der Arbeit vermie-
den werden und die Qualitét steigen wird. Ebenfalls nur 18 Prozent glau-
ben, dass durch die Digitalisierung in Zukunft neue Stellen entstehen.
16 Prozent sehen, dass Mitarbeiter:innen durch Qualifizierung an die Ver-
anderungen der Digitalisierung herangefiihrt werden. Auch glauben nur
13 Prozent, dass belastende Tatigkeiten durch Technik ersetzt werden
(vgl. Abbildung 15).

Die Interviewpartner:innen hoben hervor, dass die Digitalisierung so-
wohl als Fluch als auch als Segen betrachtet wird. Die Einflihrung neuer
Software fuhrt oft zu zusatzlicher Arbeit. Fachkréafte und Laborarzt:innen
schatzen aber auch die Digitalisierung als Vereinfachung, da sie z. B. Mik-
roskoparbeit durch Software ersetzt und die Beurteilung von Fotografien
von Uberall aus ermdglicht, was aber auch die Trennlinie zwischen Ar-
beitszeit und Freizeit leichter verschwimmen lasst. Im Niedriglohnsektor
und bei medizinischen Fachangestellten werden die Auswirkungen der
Digitalisierung jedoch eher nicht positiv wahrgenommen.
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Abbildung 15: Einschatzung der Befragten zu den Auswirkungen der
digitalen Technologien auf Arbeit und Beschéftigung

Der Anteil von digitalen Arbeitsinhalten wird

unehmen 27% 16% ESE
Es k°"é"%$‘$§§$ JVelustvon PR 15% 9%%?016%
2%
Die Arbeit wird komplexer. D I % 13%
i - G 1%
Fr e B gt s e R 20 LR
0
Es kommt z:rELri\tesrp ?otzen::;:i.sierung von 1% 29% 0/3"6 16%
Durch Digitalisieru“ng;;rlc;er!‘r-\ in Zukunft Stellen 16% 12% 16%* 21%
Verhaltenskontrollen werden zunehmen.  [E57) 18% 10‘%'% 21%
Einfache Tétigkeit:nr‘3 e\n’z:.den durch Technik % 28% 19% . 13%
Die Autonomie bei der Arbeit wird eingeengt.  [&E/ 30% 15%3% 20%
Es wird Arbeitserleichterungen geben. ] 34% 13% . 18%
Digitalisierung%attigzlfeﬁ;n:; Ef?j?‘l:te.diﬁzierung von 6% 31% 1 39{2',0 30%
Cotlses o o TR v 6 9%
Fehler bei d(?z{; 2:);;1 \tnsrgtz?g\;r.mieden, die % 42% 15% . 13%
Durch Digitaligizﬁjgr?:ﬁ:::ei:. Zukunft neue % 31% 20% - 20%

Mitarbeiteriinnen werden durch Qualifizierung an,,

die Verénderungen der Digitalisierung... 37% 7% . 20%

Belastende Tatlgkegersr:at \t\zfirden durch Technik 19 339% 259% - 19%
m stimme vollkommen zu m stimme eher zu u teils/teils
stimme eher nicht zu m stimme Gberhaupt nichtzu = weil® nicht/keine Angabe

Anmerkung: n = 142
Quelle: eigene Befragung und Darstellung



SCHONEBERG/RIEDE: BRANCHENANALYSE LABORANALYTIK — ZWEITES UPDATE | 48

5. Entwicklung der betrieblichen
Interessenvertretung und der
Tarifstrukturen

Ein Flnftel der Befragten gibt an, dass in den vergangenen funf Jahren
im Unternehmen zusétzliche Betriebsrate gegrindet wurden. Dies um-
fasst Betriebsréate an neuen Standorten und an bestehenden Standorten
aufgrund von Unzufriedenheit oder des Verhaltens der Geschaftsfiihrung,
Gesamt- und Konzernbetriebsrdate aufgrund zunehmender Zahl von
Standorten und zur besseren Organisation und Kommunikation zwischen
den verschiedenen Bereichen innerhalb des Konzerns. Die Interviewpart-
ner:innen gaben aber auch an, dass teilweise Betriebsréate an einigen
Standorten aufgel6st wurden.

Die Beachtung der Beteiligungs- und Mitbestimmungsrechte der Ar-
beitnehmervertreter:innen durch die Arbeitgeberin im Betrieb bewerten
die befragten Betriebsratsmitglieder (n = 43) eher negativ (funf Prozent
geben eine sehr positive Bewertung ab, neun Prozent positiv, 49 Prozent
mittelmafig, 23 Prozent negativ und 14 Prozent sehr negativ).

Die Befragten geben zu 70 Prozent an, dass dem Betriebsrat nicht
ausreichend oder punktlich Informationen zur Verfigung gestellt werden.
Bezieht man auch die Antwort ,teils/teils* mit ein, sind es sogar 91 Pro-
zent. Mindestens teilweise sehen 62 Prozent der Befragten, dass die die
Verhandlungen mit der Geschaftsfilhrung dadurch erschwert werden,
dass diese keine unabhangigen Entscheidungen treffen kann; 61 Prozent
geben an, dass die Betriebsratsarbeit durch die Geschaftsfihrung behin-
dert wird.

Eine geringere Bedeutung haben die Einschiichterung des Betriebs-
rats, die Verhinderung von Fortbildungen des Betriebsrates und die Un-
terbindung von Kontakt zur Gewerkschaft. Nur 16 Prozent sind der An-
sicht, dass sich die Beachtung der Beteiligungs- und Mitbestimmungs-
rechte der Arbeitnehmervertreter:innen durch die Arbeitgeberin im Betrieb
in den vergangenen funf Jahren verbessert hat. Weitere 33 Prozent ge-
ben an, dass dies teilweise der Fall ist (vgl. Abbildung 16).

Die Interviewpartner:innen hoben auf3erdem hervor, dass die Betriebs-
ratsarbeit u.a. dadurch erschwert wird, dass lange Wartezeiten fur Ter-
mine mit der Geschéftsfuhrung bestehen, Prozesse, um die zustandige
Fuhrungsebene zu erreichen, langwierig und schwierig sind und Betriebs-
vereinbarungen nicht eingehalten werden.
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Abbildung 16: Einschatzung der befragten Betriebsratsmitglieder zu
Herausforderungen fiir die Betriebsratsarbeit
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Obwohl Gesprachsbereitschaft seitens der Geschéftsfihrung besteht,
werden Verzogerungstaktiken angewendet, Kostenargumente vorge-
bracht oder Reisen des Betriebsrats behindert. Die Durchfiihrung von Be-
triebsversammlungen ist mancherorts schwierig geworden, da virtuelle
Versammlungen nicht mehr erlaubt sind und Raumkosten seitens der Ge-
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schéftsfiihrung als zu hoch angesehen werden. Zudem ist es oft schwie-
rig, Nachwuchs fur die Arbeit im Betriebsrat zu finden.

Eine bessere Entlohnung ist eines der durch die Befragten am haufigs-
ten genannten Themen, um die sich der Betriebsrat kimmern sollte. Da-
bei stehen die Anpassung an die Inflation, eine faire Eingruppierung und
die Anpassung unterschiedlicher Vertrage im Vordergrund. Uber den Ab-
schluss einer Betriebsvereinbarung zum Entgelt und die Anpassung des
Haustarifvertrages an die allgemeine Lohnentwicklung hinaus, auf3ern
mehrere Befragte den Wunsch nach dem Abschluss eines Tarifvertrags.

Auch dem Erhalt von Stellen wird von den Befragten eine grof3e Be-
deutung beigemessen. Arbeitsplatzsicherung und Sozialplanverhandlun-
gen wurden von mehreren Befragten genannt. Insgesamt werden von den
Befragten die Personalplanung sowie die Einstellung von mehr Personal
als Themen fir den Betriebsrat gesehen. Angesichts einer Unterbeset-
zung sollte gegen Einstellungsstopps vorgegangen werden, qualifizierte
neue Mitarbeiter:innen angeworben werden, die Bindung der Beschaftig-
ten erhéht sowie die Fluktuation verringert werden. In diesem Zusammen-
hang spielen auch Richtlinien fur Befristungen bzw. Vorgaben zur Entfris-
tung sowie die Erh6hung der Mitarbeiterzufriedenheit eine Rolle.

Hinzu kommt die gesundheitsfordernde Ausstattung der Arbeitsplatze,
Schaffung von Karrieremdglichkeiten und Verbesserung der Aufstiegs-
madglichkeiten im Unternehmen, Schulung und Qualifizierung der Be-
schaftigten, Anpassung der Arbeitszeiten, Digitalisierung, Reduzierung
der Arbeitsbelastung und das Vorgehen gegen Mobbing.

Die seit Beginn der Corona-Pandemie abgeschlossenen Betriebsver-
einbarungen umfassen eine Vielzahl von Themen, darunter mobiles Ar-
beiten, Urlaubsplanung, Kurzarbeit, Schichtarbeit, Arbeitszeitregelungen,
Telearbeit, IT-Systeme, Mitarbeitergesprache, Sonderurlaub, Corona-be-
dingte VerhaltensmalRnahmen, Ideenmanagement, Recruiting, Bike-Lea-
sing und Dienstrader, Zeiterfassung, E-Learning, Einsatz von Software
wie SAP, Rufbereitschaft und Mental Health.

Die Themen der Betriebsrate umfassen eine breite Palette von Ange-
legenheiten, darunter:

o Arbeitszeit und Zeiterfassung

» Homeoffice-Regelungen

« Besetzung offener Stellen

« Dbetriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)
« Arbeits- und Gesundheitsschutz

« Vergttung

« psychische Belastung am Arbeitsplatz

« Datenschutz, Ausbildung und Qualifizierung

« Standortsicherung
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o Fachkrafteentwicklung

« Hinweisgebergesetz

« Mitarbeiterfluktuation

» Interessenausgleich und Sozialplan
« Stellenabbau

« Kiindigungen

o Tarifvertrage

« Belastungsanzeigen

« Notfallplane

« Motivation von Beschéftigten

» Beschaftigungssicherung

« Einhaltung von Betriebsvereinbarungen
» Personal- und Fachkraftemangel

e Prozessoptimierung

« SchlieBung von Standorten

o Arbeitsverdichtung

« Einarbeitung neuer Mitarbeiter:innen
« Weiterbildung

« Verhaltenskodex

 Digitalisierung

« Ideenmanagement

Bei 52 Prozent der Befragten kommt ein Haustarifvertrag zur Anwendung,
bei 15 Prozent kein Tarifvertrag, bei acht Prozent ein Branchentarifver-
trag. In sieben Prozent der Falle findet eine Orientierung an einem Tarif-
vertrag statt. Obwohl es in vielen Unternehmen noch keinen Tarifvertrag
gibt, erkennen die Geschaftsfliihrungen zunehmend, dass eine geregelte
Gehaltstruktur wichtig ist, um qualifizierte Beschéftigte zu gewinnen und
beginnen mit den Betriebsréten in dieser Sache zusammenzuarbeiten. In
einigen Fallen wurde bei gescheiterter betrieblicher Lohngestaltung die
Gewerkschaft einbezogen.

Tarifaktionen kam in den vergangenen Jahren eine zunehmende Be-
deutung zu. Wahrend sich z.B. bei Eurofins der wachsende Unmut der
Beschaftigten im Jahr 2023 in einer Demonstration fir die Aufnahme von
Tarifverhandlungen zeigte (IG BCE 2023a) und sich auch bei Wessling
der Kampf fur einen Tarifvertrag fortsetzt (IG BCE 2023b), fanden bei
amedes angesichts der stockenden Tarifverhandlungen im Jahr 2021
Kundgebungen, Postkartenaktionen und politische Mittagspausen an ver-
schiedenen Standorten statt. Schlief3lich konnte eine Einigung herbeige-
fuhrt und neben Gehaltserh6hungen von finf Prozent und Zahlung einer
Corona-Pramie erstmals Urlaubsgeld bei amedes eingefiihrt werden
(IG BCE 2021).
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Im Januar 2024 kam es bei Synlab zu Warnstreiks, da das Unterneh-
men der Forderung einer Lohnerhdhung von elf Prozent, einer Erh6hung
des Urlaubgeldes sowie einer zuséatzlichen Jahressonderzahlung nicht
nachkam (IG BCE 2024a). Schlie3lich einigte sich die Gewerkschaft
IG BCE mit Synlab in der funften Tarifrunde, wodurch 3.500 Beschéftigte
in medizinischen Versorgungszentren im Schnitt eine Gehaltserhdhung
von kann 15 Prozent sowie eine einmalige Inflationsausgleichspramie er-
halten. AuRerdem wurden Verbesserungen im Manteltarifvertrag in Hin-
sicht auf Urlaub, Urlaubs- und Weihnachtsgeld erreicht (IG BCE 2024b).
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6. Schlussfolgerungen und Ausblick

Die Laborbranche und die Beschaftigten stehen vor einer Vielzahl von
Herausforderungen. Im Hinblick auf die Wettbewerbsfahigkeit und den
Fortbestand der Unternehmen spielen die Finanzierung der Gesundheits-
systeme, die gerechte Vergitung durch die Krankenkassen und die Ge-
winnung neuer Kund:innen bzw. Einsender:innen eine Rolle. Sollte die
Quotierung durch den ,einheitlichen BewertungsmafRstab“ (EBM) und die
Gebuhrenordnung fiir Arzte (GOA) gleich bleiben, aber die Kosten im Un-
ternehmen steigen, wird dies durch Mehrarbeit abgefedert werden mus-
sen. Wenn jedoch die Finanzierung durch Krankenkassen weiter reduziert
wird, fiihrt dies zu Preisdruck und kénnte ggf. zur SchlieBung von Laboren
fuhren.

Der Preisdruck sowie die Konkurrenz nehmen auch bei den nicht me-
dizinischen Laboren zu. Unternehmen streben nach Diversifizierung und
suchen nach neuen Geschéaftsfeldern, um ihre Einnahmen zu stabilisie-
ren. Obwohl einige Unternehmen bereit sind, Preisnachlasse mitzugehen,
wird die Qualitat als oberste Prioritdt angesehen. Zukiinftige Herausfor-
derungen stehen vor allem im Zeichen der Rentabilitat und der Effizienz-
steigerung in allen Bereichen. Es gilt, Verbrauchs- und Materialkosten
auszugleichen, ohne dass die Mitarbeiter:innen weniger verdienen.

Investitionen und Entscheidungen in Konzernen bedirfen einer erhéh-
ten Transparenz und Kommunikation. Es besteht das Bedurfnis nach ei-
ner transparenten und wertschatzenden Unternehmenskultur, um das En-
gagement der Beschéftigten langfristig aufrechtzuerhalten. Die Anerken-
nung der Bedeutung angemessener Gehdlter fir Fachpersonal ist ein
Schritt in die richtige Richtung, um langfristig qualifizierte Mitarbeiter:in-
nen zu gewinnen und zu halten. Auch wenn es keinen Tarifvertrag gibt,
sollte die Vergutung nach einer klaren Struktur erfolgen, die jedoch nicht
weit vom Tarifvertrag entfernt sein sollte.

Ein wichtiger Aspekt mit Blick auf die Beschaftigung ist der anhaltende
Fachkraftemangel. Es wird fur Unternehmen weiterhin schwierig sein,
qualifizierte Mitarbeiter:innen zu finden und zu halten. Die geburtenstar-
ken Jahrgange gehen in den ndchsten Jahren in Rente, das kann schlecht
oder nicht aufgefangen werden. Durch den Weggang von Arbeitskréften
verschwindet wertvolles Wissen.

Die Mitarbeiterzufriedenheit wird daher fir die Unternehmen immer
wichtiger. Angemessene Gehélter, Wertschatzung der Arbeit sowie fami-
lienfreundliche Arbeitszeiten kénnen dazu beitragen. Gelingt es den Un-
ternehmen nicht, fir Beschaftigte in Verwaltung und IT attraktiv zu blei-
ben, wird ein vermehrtes Outsourcing in diesen Bereichen erwartet. Stei-
gende Fall- bzw. Probenzahlen sowie zunehmende Anforderungen an die
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Qualitat bei unveranderter oder gar sinkender Beschaftigtenzahl sowie ei-
nem hohen Krankenstand sorgen fur weiter zunehmende Belastungen.

Die zunehmende Digitalisierung erfordert kontinuierliche Weiterbildun-
gen und das Aufrechterhalten eines aktuellen Wissensstandes bei den
Beschaftigten. Es gilt, die Mitarbeitermotivation aufrechtzuerhalten, die
Belastung am Arbeitsplatz zu reduzieren und die Balance zwischen Qua-
litat und Quantitat zu finden. All diese Herausforderungen erfordern eine
strategische Herangehensweise an Personalentwicklung und Mitarbeiter-
bindung, um langfristig erfolgreich zu bleiben.

In den kommenden Jahren sehen die befragten Betriebsrate einige
Herausforderungen fir die betriebliche Interessenvertretung. Ein zentra-
ler Punkt ist die fortschreitende Digitalisierung, die nicht nur neue Arbeits-
ablaufe und Technologien mit sich bringt, sondern auch Fragen des Da-
tenschutzes und der Mitarbeiteriiberwachung aufwirft. Die Einfiihrung von
Kinstlicher Intelligenz und digitalen UberwachungsmafRnahmen erfordert
eine kritische Auseinandersetzung und eine angemessene Vertretung der
Interessen der Beschaftigten.

Die Umsetzung eines einheitlichen Entgeltrahmentarifvertrags stellt
eine weitere Herausforderung dar, ebenso wie der Umgang mit dem
Fachkraftemangel und die Sicherung besserer Arbeitsbedingungen fir
die Beschaftigten sowie Stellenerhalt. Es gilt darauf achten, dass die
Rechte der Arbeitnehmer:innen nicht durch Internationalisierung und Kon-
zernvorgaben verwassert werden und demokratische Strukturen erhalten
bleiben.

Zudem mussen die Betriebsrate sich weiterhin fur faire Lohnstrukturen
und eine sozialvertragliche Personalpolitik einsetzen, um die Rechte und
Bedurfnisse der Beschaftigten zu wahren und zu starken. Flachende-
ckende Tarifvertrdge und Gehaltsanpassungen, die Uber der Inflation lie-
gen, sollten geférdert werden.

Angesichts dieser Aufgaben gilt es auch, Mitglieder fir den Betriebsrat
zu gewinnen und die Solidaritat der Beschaftigten untereinander zu stér-
ken. Es gilt eine Behinderung der Betriebsratsarbeit zu verhindern und
Mitbestimmung insbesondere auch Fiihrungskraften naher zu bringen.
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