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EINLEITUNG

Schichtarbeit kann die Gesundheit und das Sozial-
leben stark beeintrachtigen. Nicht nur die Nachtar-
beit ist belastend, sondern je nach Lebenslage auch
die Frah- und Spatschicht sowie der standige Wech-
sel der Arbeitszeiten. Gravierende gesundheitliche
Probleme und eine schlechte Work-Life-Balance min-
dern die Lebensqualitat von Beschaftigten und fuh-

ren zu (langeren) Erwerbsunterbrechungen bzw. kar- Abbildung 1
zeren Erwerbsverlaufen.
Dies ist vor allem vor dem Hintergrund brisant, Anteil der abhédngig Beschéftigten mit Nachtarbeit in Deutschland
dass Schichtarbeit in den letzten 20 Jahren zuge- (nach Geschlecht, 1995-2015)
nommen hat. Immer mehr Beschaftigte arbeiten am
Abend und in der Nacht (siehe Abbildung 1). 20Pro- 4%
zent der abhangig Beschaftigten in Deutschland 129, _ N
gaben im Jahr 2015 an, regelmafig aulRerhalb des / o
Zeitraums von 7 bis 19 Uhr zu arbeiten, darunter 8 Pro- 10% o~ . .
zent mit versetzten Arbeitszeiten (z.B. feste Frih-  go, /
oder Spatschicht), 7 Prozent in Wechselschicht mit
Nachtarbeit bzw. Dauernachtarbeit und 5 Prozentin ~ ©7° —_— — ~
Wechselschicht ohne Nachtarbeit (BAuA 2016b). 4%
Schichtarbeit fuhrt jedoch nicht zwangslaufig und
bei allen Beschéaftigten zu schweren gesundheit- 2%
lichen Problemen und sozialer Isolation, denn die (9
konkrete Ausgestaltung der Arbeitszeitmodelle hat 1995 2005 2010 2015

sehr unterschiedliche Auswirkungen. Unter welchen
Bedingungen beeintrachtigt Schichtarbeit die Ge-
sundheit und das Sozialleben? Wie konnen Schicht-

systeme gesund und sozialvertraglich gestaltet wer-
den? Antworten auf diese Fragen liefert der vorlie-
gende Report. Dabei sind nicht nur ergonomische
Aspekte relevant, sondern auch die Fragen nach
Zeitsouveranitat und der Art der Kompensation von
Schichtarbeit und unglinstigen Arbeitszeiten.

= insgesamt === Manner =—— Frauen

Quelle: Langhoff/Satzer 2017a
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SCHICHTARBEIT IM KONFLIKT MIT

BIOLOGISCHEN UND SOZIALEN RHYTHMEN

Biologische Probleme der Nachtarbeit

Der Mensch ist durch den zirkadianen' Rhythmus
auf einen etwa 24-stiindigen Schlaf-wach-Rhythmus
ausgelegt. Arbeit zu Zeiten, die biologisch auf den
Schlaf ausgerichtet sind, stort diesen Biorhythmus,
unsere sogenannte innere Uhr.

Die Storung der inneren Uhr kann zu Beeintrach-
tigungen des Schlafes und der Leistungsfahigkeit
und langfristig auch zu gesundheitlichen Proble-
men fuhren (vgl.z.B. Arendt2010; Knauth/Hornber-
ger1997). Einige der Wirkmechanismen sind recht
gut erforscht, beispielsweise die dem Biorhythmus
entgegenlaufende Schlafzeit und die damit verbun-
dene Verringerung der Schlafdauer nach Nacht-
schichten, aus der eine Kumulation des Schlafde-
fizits entstehen kann. Die Folgen sind Mudigkeit,
Schlafrigkeit sowie eingeschrankte geistige Leis-
tungs- und Reaktionsfahigkeit. Diese Folgen wie-
derum konnen das Risiko fur Fehlhandlungen und
Unfalle erhohen (Williamson et al. 2011), mittelfris-
tig konnen insbesondere Schlafprobleme und man-
gelnde Erholung der Gesundheit schaden (Geurts/
Sonnentag 2006).

Andere Mechanismen zur Entstehung von Krank-
heiten aufgrund von Schichtarbeit sind noch nicht
vollstandig erforscht. So besteht z. B. ein Zusammen-
hang zwischen Schichtarbeit und Diabetes, Herz-
Kreislauf-Erkrankungen und Krebs. Bisher weil3 man
wenig uber die konkreten Wirkungen, doch es gibt
Hinweise darauf, dass die Storung und Verschie-
bung biologischer Rhythmen durch Nachtarbeit
(z.B. bei Hormonen oder dem Stoffwechsel) eine
ursachliche Rolle spielen (Langhoff/Satzer 2017b).

1 zirkadian: Kunstwort aus lateinisch circa (»ungefahr«)
und dies (»Tag«)

Die Master Clock und unsere innere Uhr

Der Zirkadianrhythmus wird im Gehirn durch den
Nucleus suprachias-maticus gesteuert, der auch

als nMaster Clock« bezeichnet wird und weitere »innere
Uhren« im Korper steuert. So laufen diverse Korper-
funktionen wie etwa der Hormonspiegel, die Immun-
funktion oder der Stoffwechsel durch die Master Clock
rhythmisch ab, aber auch korperliche Aktivitat und
Leistungsfahigkeit werden beeinflusst. Oft dient das
Hormon Melatonin als Kennzeichen (Marker) des inneren
Rhythmus, da seine Konzentration im Normalfall im
24-Stunden-Rhythmus schwankt (tagsuber niedrig, nachts
hoch). Eine Veranderung des Tag-Nacht-Rhythmus

z.B. durch Nachtarbeit fuhrt zu einer Desynchronisierung
der auReren und inneren Uhren. Dies lasst sich z. B.
daran erkennen, dass der Melatoninspiegel nachts weniger
hoch ist oder einen verschobenen Rhythmus aufweist.
Dabei scheint das Licht, dem die betreffende Person
ausgesetzt ist, eine wichtige EinflussgrofRe fur den
Melatoninspiegel zu sein, so dass dieser bei Licht in der
Nacht besonders stark gesenkt bzw. die Melatonin-
produktion unterdrickt wird (Stevens et al. 2011).

|
Nobelpreisverdachtig:
die innere Uhr

Der Medizin-Nobelpreis 2017
ging an die drei US-Forscher
Jeffrey C. Hall, Michael
Rosbash und Michael W.Young
fur die Erforschung der inneren
Uhr. Diese hilft nicht nur
Menschen, sondern auch
Tieren und Pflanzen, ihr Leben
auf der Erde zu steuern.
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)) DER NACHTEIL SIND DIE NACHTSCHICHTEN.
DAS ISTEIN WACHHALTEN, EIN VEGETIEREN
UND EIN AGGRESSIVITAT-UNTERDRUCKEN -
UND VIEL KAFFEE.

|
Verursacht Schichtarbeit Krankheiten? Schichtarbeitende im O-Ton
Die Mechanismen sind nur teilweise geklart
Alle Zitate stammen aus Interviews,

Ob und inwieweit eine Desynchronisierung die im Rahmen des Forschungsprojekts

der duBeren und inneren Rhythmen Krankheiten »Arbeitszeitoptionen im Lebensverlauf
auslost, ist noch umstritten. Eine Hypothese, (AZOLA)« des Wirtschafts- und Sozialwissen-
die nicht von allen Forscher/innen geteilt wird, schaftlichen Instituts (WSI) gefuhrt wurden.
besagt, dass die unterdriickte nachtliche Melato- Das Forschungsprojekt untersucht die
ninproduktion mit einem erhohten Krebsrisiko Nutzung von Optionen wie Teilzeit oder Eltern-
zusammenhangt (insbesondere Prostatakrebs zeit im Schichtdienst bei der Polizei, in der
bei Mannern und Brustkrebs bei Frauen). Zudem Industrie und in Krankenhausern. Insgesamt
werden andere Mechanismen vermutet und 96 Beschaftigte wurden nach ihrer Arbeit
erforscht — etwa Schlafstorungen und Ab- und ihren Arbeitszeiten befragt. Dabei ging
schwachung bzw. allgemeine Desynchronisierung das Projektteam der Frage nach: Konnen

des Zirkadianrhythmus durch Schichtarbeit —, Beschaftigte Arbeitszeitoptionen ungehindert
die eine grofRe Anzahl physiologischer und ver- nutzen — und wird die Nutzung durch Vorge-
haltensbedingter Prozesse beeintrachtigen und setzte, Kolleginnen und Kollegen untersttitzt?
dadurch Krankheiten verursachen konnen (Moreno Ein Uberblick iber das Projekt und eine

et al., in Vorbereitung). Zugleich kann ein hohes Zusammenfassung der Ergebnisse findet
Schlafdefizit die Immunabwehr schwachen, was sich hier:

wiederum die Entstehung von Krankheiten

beglinstigt (Costa et al. 2010). https://www.boeckler.de/pdf/

Auch nachtliche Schichtarbeit erhoht das Krebs- p_wsi_studies_4_2016.pdf

risiko in demselben Malde wie etwa der Verzehr
von rotem Fleisch. Unklar ist jedoch noch, in
welcher Dosierung Nachtarbeit schadlich ist,

d.h. wie viele Nachtschichten und Uber welchen
Zeitraum (Tage, Monate, Jahre) das Krebsrisiko
erhohen. Zudem besteht eine klare Multikausalitat
in der Krebsentstehung, so dass meist keine
eindeutige Ursache benannt werden kann.

Nachtarbeit — so ungesund wie rotes Fleisch

2007 wurde nachtliche Schichtarbeit von der Internationalen
Krebsforschungsagentur IARC als »wahrscheinlich krebs-
erregend« eingestuft (Stufe 2A, d. h. begrenzte Evidenzlage
als Karzinogen). Damit gilt sie als weniger gefahrlich als z. B.
Zigarettenrauch oder Asbest und steht auf derselben Stufe
wie z.B. Insektizide ohne Arsen oder der Verzehr von rotem
Fleisch.
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Uneinheitlich sind auch die Befunde zum Zusam-
menhang zwischen Schichtarbeit und psychischer
Gesundheit (Amlinger-Chatterjee 2016), da die kon-
kreten Auswirkungen von der jeweiligen Ausgestal-
tung der Schichtarbeit abhangen. Nach aktueller
Evidenzlage ist Nachtarbeit besonders mit Erschop-
fung und einem erhohten Burn-out-Risiko verbun-
den.

Der soziale Rhythmus
der Abend- und Wochenendgesellschaft

Neben dem biologischen Rhythmus unterliegt der
Mensch auch einem sozialen Rhythmus, der norma-
tiv durch die Gesellschaft vorgegeben ist. In unse-
rer westlichen Gesellschaftsform ist dies die Abend-
und Wochenendgesellschaft, in der die Zeit am
Abend und am Wochenende (insbesondere sonn-
tags) als sozial besonders wertvoll eingeschatzt
werden (Hinnenberg et al. 2009; Wedderburn 1981).
Arbeit zu diesen sozial wertvollen Zeiten — z. B. viele
aufeinanderfolgende Spatschichten oder wenige
freie Wochenenden - stort das Sozial- und Familien-
leben und beeintrachtigt die soziale Teilhabe (Arling-
haus/Nachreiner 2016). Bei haufig wechselnden Ar-
beitszeiten ist zudem die Teilnahme an festen Ter-
minen, z.B. beim Sport oder in Vereinen, oft nicht
moglich. Dadurch leidet auch das gesellschaftliche
Engagement beispielsweise in Form von ehrenamt-
lichen Tatigkeiten.

Diese Nachteile zeigen sich unter anderem in der
Zufriedenheit mit der Arbeitszeit: Mehr als ein Vier-
tel der Beschaftigten mit Schichtarbeit ist nur zum
Teil zufrieden mit den momentanen Arbeitszeiten
und 17 Prozent sind eher nicht oder nicht zufrieden
(Abbildung 2).

»

Abbildung 2

Zufriedenheit mit den momentanen Arbeitszeiten
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Quelle: 1G Metall-Beschaftigtenbefragung 2017 (Paul / Kuhimann 2017)

Eine schlechte Work-Life-Balance kann wiederum
negative Folgen fur die Gesundheit haben. Ein Un-
gleichgewicht zwischen Arbeit und Privatleben zu-
gunsten der Arbeit ist haufig mit Stress, Burn-out
und Depression verbunden (Allen et al. 2000; Eden
2001). Eine dauerhaft schlechte Work-Life-Balance
kann die psychische Gesundheit nachhaltig schadi-
gen (Schiemann 2006) und ist mit ungesundem Ver-
halten wie z.B. erhohtem Alkoholkonsum verbun-
den (Frone et al. 1998).

ALLE GEBURTSTAGE, FEIERN, VEREINSSACHEN,
SCHUTZENFEST, ANDERE SACHEN, EGAL WAS ES IST,

DAS ISTIMMER ABENDS, AM WOCHENENDE. MAN
MUSS ENTWEDER SEHR VIEL URLAUB FREINEHMEN
ODER MAN KANN NICHTTEILNEHMEN.
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»

ICH LESE SEHR, SEHR GERNE UND SEHR, SEHR VIEL.
DAS NIMMT VIEL ZEIT IN ANSPRUCH. ICH MACHE GERNE

SPORT, GEHE GERNE LAUFEN.

UND DAS KANN ICH NATUR-

LICH AN DEN FREIEN VORMITTAGEN MACHEN. DA KOMMT
DIE ARBEITSZEITGESTALTUNG MIR SEHR ENTGEGEN.

Wechselnde Arbeitszeiten konnen aber auch hilf-
reich sein, etwa bei der Gestaltung des Familien-
lebens. Zum Beispiel haben Beschaftigte vor Spat-
schichten mehr Zeit wahrend des Vormittags zur
Verfugung, was besonders fur Familien mit sehr
kleinen Kindern vorteilhaft ist. Nach Frihschichten
hat man mehr Zeit am fruhen Nachmittag z.B. fur
die Kinderbetreuung nach der Schule oder dem Kin-

dergarten (La Valle et al. 2002; Lenzing/Nachreiner
2000; Volger et al. 1988). Einige Studien berichten
von einer gleichmaRigeren Verteilung der hauslichen
Pflichten und der Kinderbetreuung zwischen Part-
ner/innen, wenn die Vater Schichtarbeit leisten.
Insgesamt Uberwiegen aber die familiaren Nachtei-
le der Schichtarbeit deren Vorteile (Presser 2005).

SCHICHTARBEIT BEI ALTEREN BESCHAFTIGTEN

Mit zunehmendem Alter verandern sich Schlafdau-
er und -rhythmus, wobei die Schlafdauer tenden-
ziell abnimmt und der Schlaf-wach-Rhythmus we-
niger stark ausgepragt ist. Dies hat zur Folge, dass
viele altere Beschaftigte den haufigen Wechsel von
Schlaf- und Aufstehzeiten als besonders belastend
erleben und die Anpassung an neue Zeiten langer
dauert. Ab etwa 40 Jahren besteht zudem ein er-
hohtes Risiko fur Schlafstorungen wie z.B. Schlaf-
apnoe?; auch der Anteil der Tiefschlafphasen sinkt
mit steigendem Alter.

Darlber hinaus verandert sich die Leistungsfa-
higkeit im Verlauf des Arbeitslebens. Untersuchun-
gen zeigen, dass z.B. die mittels »Work Ability In-
dex« (WAI) selbst eingeschatzte Arbeitsfahigkeit
mit zunehmendem Alter tendenziell abnimmt (BAuA
2013, S.69), dabei aber eine starke Bandbreite auf-
weist. Das heil3t, dass sich altere Beschaftigte ge-
genuber jungerenim Mittel als weniger arbeitsfahig
wahrnehmen, dass es aber einen nicht unerheb-
lichen Anteil von alteren Personen sowohl mit ho-
her also auch mit niedriger Arbeitsfahigkeit gibt.
Die individuellen Unterschiede nehmen also mit
dem Alter zu.

2 Schlafapnoe: Atemstorungen wahrend
des Schlafes mit kurzzeitigen Atemstillstanden

DA MUSS MAN AUCH SEHEN, DASS DIE BEAMTEN,
DIE IM WACH- UND WECHSELDIENST SIND,

DIE JETZT ALSO MIT 62 AUS DEM STREIFENWAGEN
HERAUS PENSIONIERT WERDEN, AUCH ERHEB-
LICHE GESUNDHEITLICHE BELASTUNGEN DURCH

DEN SCHICHTDIENST HABEN.
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»

WENN MAN MIT ALTEREN KOLLEGEN SPRICHT, SAGEN
DIE: »MAN MERKT DEN UNREGELMASSIGEN SCHLAF.
MAN HAT PROBLEME. ICH SCHLAFE NICHT MEHR SO EIN
WIE MIT ZWANZIG. ICH SCHLAFE NUR NOCH DREI,

VIER STUNDEN DIE NACHT.«

SCHICHTARBEIT
IM ERWERBSVERLAUF

Die Verweildauer in belastenden Arbeitsbedingun-
gen Ubt grundsatzlich einen wesentlichen Einfluss
auf die Gesundheit im spateren Arbeitsleben aus.
So konnten verschiedene Studien zeigen, dass das
Risiko fur die Entwicklung gesundheitlicher Beein-
trachtigungen — neben anderen Faktoren wie der
korperlichen Belastung durch die Tatigkeit — im
Schichtdienst mit der Zeit steigt. Dabei lassen sich
unterschiedliche Phasen identifizieren (Gartner et al.
2008):

—> Anpassungsphase (die ersten 5 Jahre in Schicht-
arbeit): Hier stellt sich heraus, ob die Person uber-
haupt mit Schichtarbeit zurechtkommt. Dement-
sprechend ist die Aussteigerquote anfangs recht
hoch, und es verbleiben zunachst diejenigen in der
Schichtarbeit, die zumindest einigermaf3en gut da-
mit zurechtkommen.

—> Sensibilisierungsphase (zwischen dem 2.-6.
und dem 15.-20. Jahr in Schichtarbeit): Hier kommt
es zu einer scheinbaren Stabilitat mit subjektiver Ge-
wohnung an die Schichtarbeit. Dennoch manifestie-
ren sich unter Umstanden bereits erste leichtere
Storungen (z.B. Schlafstorungen) sowie ungunsti-
ge Verhaltensweisen (z.B. Einnahme von Schlaf-
mitteln).

=—> Akkumulationsphase (nach etwa 15-25 Jah-
ren): Das Beeintrachtigungsrisiko steigt Uberpro-
portional an und aufert sich z. B. in héheren Ausfall-
raten oder Dienstunfahigkeit (Gartner et al. 2008).
Besonders haufig sind dann Magen-Darm-Erkran-
kungen (chronische Gastritis, Zwolffingerdarmge-
schwur), Herz-Kreislauf-Erkrankungen und psychi-
sche Probleme.

Selbstselektion erschwert
die Untersuchung von Schichtarbeit

Bei Schichtarbeitenden insbesondere in
Dauernachtarbeit ist mit starken Selektionseffek-
ten zu rechnen. Diejenigen, die nicht gut damit
zurechtkommen, steigen bereits frih wieder
aus, so dass unter den alteren Dauernachtarbei-
tenden fast nur Personen zu finden sind, die
diese Schichtform zumindest einigermaf3en gut
vertragen. Daher geben in Befragungen oft

viele an, dass sie keine starkeren Beeintrach-
tigungen durch Schichtarbeit empfinden.

DAUERNACHTARBEIT -
UNGESUND, ABER BELIEBT?

Unter Dauernachtarbeit oder Dauernachtschicht
wird die Arbeit ausschlieRlich oder zu sehr hohen
Teilen in der Nacht verstanden. Typische Falle sind
die Nachtwache im Krankenhaus oder Sicherheits-
dienste, aber auch in einigen anderen Branchen ist
die Dauernachtarbeit z.B. in der Produktion vorzu-
finden. Viele der entsprechenden Betriebe geben an,
dass Probleme bei der Besetzung der Nachtschicht
durch eine alternde und in zunehmendem Malie
nicht mehr nachtschichttaugliche Belegschaft zu
einer Einfuhrung oder Ausweitung dieser Form der
Schichtarbeit gefihrt haben. Meist wird die Dauer-
nachtarbeit entweder zusatzlich zur Wechselschicht
mit Nachtschichtoderals Ersatz fir den Dreischicht-
betrieb (ein Teil der Belegschaft arbeitet nur nachts,
der Rest in Frih- und Spatschicht) eingesetzt (Ar-
linghaus et al. 2016). In anderen Betrieben war die
Dauernachtarbeit der Wunsch der Beschaftigten,
haufig aus finanziellen Erwagungen, aber gelegent-
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lich auch wegen der oft ruhigeren und stressfreie-
ren Arbeit in der Nacht oder der Vereinbarkeit die-
ser Schichtform mit der Kinderbetreuung, z.B. die
Partnerin/der Partner tagsuber arbeitet — dies kann
jedoch zu einer erheblichen Doppelbelastung sowie
starken Beeintrachtigungen der Partnerschaft fuh-
ren (Arlinghaus et al. 2016).

Eine biologische, d. h. physiologische Anpassung
an die Dauernachtarbeit kann jedoch praktisch
nicht erfolgen. Grund hierfur ist, dass die Umwelt
sowohl durch biologische Zeitgeber (Licht) als auch
durch das soziale Umfeld (alle anderen »leben«
weiterhin tagsuber) den normalen Tagesrhythmus
beibehalt, so dass sich der Biorhythmus bei der
Mehrheit der Nachtschichtarbeitenden nie vollig
umstellt. Spatestens am arbeitsfreien Tag geht die
Anpassung — soweit sie erfolgt ist — teilweise wie-
der verloren. Eine wirkliche Anpassung wiurde er-
fordern, auch an freien Tagen nachts zu »leben«. In
Ausnahmefallen ohne den Einfluss aul3erer Zeitge-

ber und familiarer oder sonstiger Verpflichtungen,
z.B. auf Offshore-Olplattformen, kann eine weitge-
hende physiologische Adaptation erfolgen, jedoch
dauert die Ruckumstellung wahrend der arbeits-
freien Zeit in diesen Fallen sehr lang (Bjorvatn et al.
2006).

Aus arbeitswissenschaftlicher Sicht wird Dauer-
nachtarbeit daher grundsatzlich abgelehnt. Da ein
recht grof3er Teil der Beschaftigten in Dauernacht-
arbeit jedoch nach eigenen Angaben meist gut da-
mit zurechtkommt, stellt sich die Frage, ob Dauer-
nachtarbeit unter bestimmten Bedingungen vertrag-
lich gestaltet werden kann. Die Vorschlage reichen
von einer Begrenzung der Dauernachtarbeit auf ein
oder wenige Jahre Uber die Reduktion der Arbeits-
zeit als Belastungsausgleich bis hin zu einer eng-
maschigen arbeitsmedizinischen Begleitung (Ar-
linghaus et al. 2016). Zu diesen Gestaltungsformen
liegen jedoch noch keine gesicherten Erkenntnisse
Vor.

SCHICHTARBEIT GESUND UND SOZIALVERTRAGLICH GESTALTEN

Schichtarbeit kann negative Folgen fir die Gesund-
heit und das Sozialleben haben. Die Losung fur die-
ses Problem liegt auf der Hand: die Abschaffung
der Schicht- und Nachtarbeit. Aber kann eine Ge-
sellschaft ganzlich ohne Schicht- und Nachtarbeit
auskommen? Leider liegt die Antwort auf diese
Frage ebenso auf der Hand: nein. Denn in einigen
Branchen, z. B. im Gesundheitswesen und bei man-
chen Dienstleistungen und Produktionsarten, ist
die Verfugbarkeit rund um die Uhr an sieben Tagen
pro Woche unumganglich und wird es weiterhin
bleiben. Daher gilt es, die Schichtarbeit so gesund
und sozialvertraglich wie moglich zu gestalten. Wie
lassen sich die Beeintrachtigungen durch Schicht-
und Nachtarbeit fir die Beschaftigten minimieren,
so dass gesundheitlichen und sozialen Problemen
vorgebeugt werden kann?

Im Folgenden werden zentrale Ansatzpunkte fur
einegesunde und sozialvertragliche Schichtarbeits-
gestaltung beleuchtet:

— arbeitsorganisatorische MaRnahmen
zur Entlastung von Nachtschichten,

—> eine gesundheitsforderlichere Abfolge
der Schichten,

—> die Férderung von Zeitsouveréanitat und
= eine nichtmonetdre Kompensation

von Schichtarbeit.

—> Zudem gibt es eine Reihe arbeits-
wissenschaftlicher Empfehlungen zur Schicht-
und Nachtarbeitsgestaltung.
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Arbeitsorganisatorische MaRnahmen

Um die gesundheitliche und soziale Beeintrachti-
gung durch Schichtarbeit zu verringern, kann die
Arbeitsorganisation z. B. mittels geeigneter Produk-
tionsplanung angepasst werden. In vielen Fallen
wird zwar rund um die Uhr gearbeitet, jedoch mus-
sen nicht alle Zeiten gleich stark abgedeckt sein.
Dieser Umstand kann einen Gestaltungsspielraum
eroffnen, indem leichtere oder einfachere Tatigkei-
ten in die Nacht gelegt werden, um die Belastung
far die Nachtarbeiter/innen zu senken. Umgekehrt
konnen Tatigkeiten aus belastenden Zeiten (nachts)
in weniger belastende Zeiten wie die Fruh- und
Spatschicht verlegt werden. Dies bietet sich insbe-
sondere fur nicht zeitkritische Tatigkeiten an, also
solche, die nicht zu einem bestimmten Zeitpunkt
erledigt werden mussen, z.B. Wartung, Reinigung,
Arbeit an Berichten und Dokumentationen, Recher-
chen oder Arbeitsgruppen. Dadurch wird der Nacht-
anteil entweder fur alle gesenkt oder entfallt fur
eine Gruppe von nicht mehr Nachtschichttaug-
lichen sogar ganz.



Praxisbeispiel:
Verringerung des Nachtanteils

Nimmt man die nicht mehr Nachtarbeits-
tauglichen aus der Nachtschicht heraus,

so steigt die Belastung der verbleibenden
Beschaftigten. Ein Fallbeispiel aus der Auto-
mobilindustrie zeigt jedoch, dass eine Ver-
anderung der Arbeitsorganisation dem
vorbeugen kann. So wurden etwa 14 Prozent
der Arbeitsinhalte aus der Nachtschicht

in den Tag verlagert, insbesondere Zusatz-
tatigkeiten, Vorbereitung oder Werkzeug-
wechsel, so dass anschlieRend eine eigene
Gruppe von Nachtuntauglichen ausschlieR3-
lich in Frih- und Spatschichten arbeiten
konnte, wahrend die restliche Belegschaft
im Drei-Schicht-System verblieb — bei
gleichem Nachtanteil wie zuvor.

Praxisbeispiel:
= Rotations- bzw. Zwischendienste
Rotations- bzw. Zwischendienste bieten eine
gute Moglichkeit der Unterstutzung beste-
hender Schichten in »Stof3zeiten« — und auch
der Gewahrung kurzerer Teilzeitschichten
(Klenner/Lott 2016). Diese Dienste liegen
versetzt zu den regularen Schichten und wer-
den durch zusatzlich einzustellende Teilzeit-
krafte ermoglicht. Zum Beispiel werden solche
zeitlich Uberlappenden Einsatze im Reini-
gungsdienst von Krankenhausern vorgeschla-
gen. Bei der Polizei gibt es bereits Rotations-
bzw. Zwischenschichten in Form von soge-
nannten »Lapperdiensten«, die auch befristet
fur bestimmte Lebensphasen und Beschaf-
tigtengruppen (z. B. Eltern mit kleinen Kindern)
geschaffen wurden. Der Vorteil fur Eltern

ist ein spaterer Arbeitsbeginn, der Kita- und
Schulzeiten berlcksichtigt. Grundsatzlich
lassen sich vergleichbare Modelle in vielen
Branchen finden, da sie sich immer dann
einsetzen lassen, wenn Bedarfe innerhalb des
Tages oder der Woche schwanken oder wenn
das Aufkommen von Teilzeitbeschaftigten
hoch ist.

Durch die zunehmende Automatisierung und Digi-
talisierung verandern sich zeitliche Lagen des Per-
sonalbedarfs. Die vollautomatische Steuerung von
Produktionsablaufen kann dabei auch im Hinblick
auf die Arbeitszeit- und Schichtarbeitsgestaltung
von Vorteil sein. So kdnnen beispielsweise belasten-
de Zeiten verstarkt durch Maschinen oder automa-
tisierte Ablaufe tbernommen werden, was die Be-
lastung der Beschaftigten deutlich reduziert. Durch
die Digitalisierung entstehen zudem neuartige Ta-
tigkeiten wie etwa Programmierung, Wartung und
Bau der automatisierten Anlagen und der Software.
Auch diese Tatigkeiten konnen zu glnstigeren Zei-
ten stattfinden.

Die Einsatzplanung fiir Schichtarbeitende ist ein
weiteres Gebiet, auf dem die Digitalisierung Vor-
teile bringt. Algorithmen kénnen die Schichtplan-
gestaltung unterstutzen und deutlich vereinfachen.
So konnen mit Hilfe von vernetzten Tools, Apps
oder dem Intranet z. B. Tauschwunsche von Mitar-
beiter/innen eingegeben, Tauschpartner/innen ge-
funden und kurzfristige Absprachen unterstitzt
werden. Ein Beispiel ist das Forschungsprojekt
»KapaflexCy« (https://www.kapaflexcy.de) zur fle-
xiblen Produktionssteuerung, in dessen Rahmen
eine App entwickelt wurde, um kurzfristige
Schichteinsatze zu koordinieren.

Praxisbeispiel: Verringerung
= der Belastung durch Automatisierung
In einem Karntner Industriebetrieb werden

die Auftrage so auf die automatischen Bear-
beitungszentren eingesteuert, dass sich

sechs Stunden in der Nacht teilweise »mann-
los« bzw. mit Minimalbesetzung und Mehr-
fachmaschinenbedienung tberbriicken lassen.
Ein Stellenabbau ist damit nicht zwangs-

laufig verbunden.

Bei der 6sterreichischen voestalpine AG

fahrt ein automatisiertes Drahtwalzwerk statt
mit 15-20 Mitarbeiter/innen pro Schicht nur
noch mit zwei Beschaftigten im Kontrollraum.
Es wurden jedoch keine Beschaftigten entlas-
sen, sondern auf weniger belastende Arbeits-
platze umgestellt (futurezone.at 2017).
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Abbildung 3

Kumulatives Risiko fiir die Entwicklung einer temporéren
Fahrdienstuntauglichkeit in Abhéngigkeit von der Schichtrotationsrichtung
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Quelle: adaptiert aus Bockelmann et al. 2016, S. 143

Abfolge der Schichten

Es ist nicht zwangslaufig die Schichtarbeit als sol-
che, die Beeintrachtigungen hervorruft. Fur die Pra-
vention spielt die Gestaltung von Schichtabfolge,
Schichtdauer und Erholungsmaoglichkeiten eine wich-
tige Rolle, nicht nur im Alter, sondern auch voraus-
schauend in jingeren Jahren.

In einem Schichtplan sind verschiedene Rotati-
onsrichtungen und Rotationsgeschwindigkeiten
moglich. Diese Merkmale haben unterschiedlichen
Einfluss auf die Gesundheit und das Sozialleben.
So sind z.B. schnell vorwarts rotierende Systeme
vorteilhafter fir die psychische Gesundheit und die
Anpassung des Biorhythmus, da sie den Tag »ver-
langern« und zwischen zwei Schichttypen ublicher-
weise 24 Stunden Ruhezeit erlauben (Amlinger-Chat-
terjee 2016; Knauth/Hornberger 1997). Langsam
rotierende Schichtplane sind sozial besonders beein-
trachtigend, da sie in der Woche mit Spatschichten
praktisch keine sozial nutzbare Freizeit lassen. In
kurz rotierten Schichtplanen sind dagegen pro Wo-
che immer einige freie Nachmittage oder Abende
verfugbar, womit die sozial wertvolle Zeit gleich-
malfiger verteilt ist.

Je nach Gestaltung der Schichtarbeit gibt es
daher grofde Unterschiede in der gesundheitlichen
Belastung. So verblieben in einer Studie von Bockel-
mann et al. (2016) die befragten Fahrer/innen im
OPNV bis zu sechs Jahre langer im Fahrdienst,
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wenn sie vorwarts rotierte Schichtplane hatten,
verglichen mit unregelmalligen (kein klares Mus-
ter) oder permanenten Schichtplanen mit z. B. dau-
erhaftem Spatdienst (Abbildung 3). Die Bedeutung
der Schichtabfolge zeigt sich auch in Befragungen
von Schichtarbeitenden nach einer Umstellung der
Schichtplane (z.B. Knauth/Hornberger 1997; Len-
nings 2004), wobei in der Regel 80 bis 90 Prozent
der Befragten die kurz vorwarts rotierten Systeme
als vorteilhafter fur Gesundheit und Sozialleben
wahrnehmen.

Allerdings lassen sich keine verallgemeinerbaren,
fur alle Menschen optimalen Schichtplane empfeh-
len. In verschiedenen Lebensphasen bestehen unter-
schiedliche Bedurfnisse im Hinblick auf Freizeitge-
staltung, Betreuung von Kindern bzw. Angehorigen
oder Weiterbildung. Grundsatzlich konnen ergono-
mische Schichtmodelle und die Anpassungsmog-
lichkeiten der Arbeitszeitmodelle an die jeweilige
Lebensphase die Work-Life-Balance verbessern und
gesundheitliche Risiken minimieren. Die sich wan-
delnden Bedurfnisse im Lebensverlauf und dem
Alter entsprechende Belastungsmaoglichkeiten mus-
senauchbeiderSchichtplangestaltung bertcksich-
tigt werden — nicht zuletzt, um Generationenkon-
flikte in den Betrieben zu vermeiden (Straul3/Lich-
te 2008).



Generationengerechtigkeit im Betrieb

In den Betrieben sollten Altersstruktur-, Qualifikations- und Gefahrdungsanalysen

sowie Generationen- und Gerechtigkeitsanalysen durchgefiihrt werden, um Orientierun-
gen und Erwartungen, Kooperationsmoglichkeiten und Konfliktlinien von bzw. zwischen
Jiingeren und Alteren einzubeziehen (StrauR/Lichte 2008).

Fur die Schichtplangestaltung bietet sich an, im Betrieb zu ermitteln, wie die Praferenzen
und Interessen der Schichtarbeitenden Uber die Generationen verteilt sind. So konnen
unter Umstanden sich erganzende Praferenzen ermittelt werden, um daraus angepasste
Schichtplane zu entwickeln. Ein Beispiel hierflr ist der Tausch mancher Wochen-
enddienste (die ein Teil der alteren Beschaftigten wenig problematisch findet) mit
Nachtdiensten (die wiederum von manchen Jingeren gegenuber dem Wochenenddienst
bevorzugt werden), so dass fiir die Alteren die Belastung durch Nachtarbeit und fiir

die Jungeren die soziale Belastung durch Wochenenddienste sinkt.

Ebenso kdnnen altere Mitarbeiter/innen mit Wunsch nach Arbeitszeitreduzierung

einen Teil der Schichten an jlingere Teilzeitkrafte oder Kolleg/innen mit dem Wunsch nach
vortbergehender Arbeitszeiternohung »abgeben« (natlrlich im gesetzlichen Rahmen).
Diese Losung ist besonders geeignet, wenn die Vollzeit im Bereich um 35 Stunden Iiegt.3

3 Zur Teilzeit siehe auch das Kapitel »\Wahl zwischen verschiedenen Schichtplanen« (S.12).

|
Rotationsrichtung und Forschung aus der Hans-Bockler-Stiftung
Rotationsgeschwindigkeit
»Generationenpolitik und Generationen-

Bei Vorwartsrotation erfolgt der Schicht- gerechtigkeit im Betrieb« misst sich auch an
wechsel von der Fruh- zur Spat- zur Nacht- der Verteilung von Schichten zwischen
schicht usw. Rickwarts rotierte Systeme Jung und Alt — dies zeigt das gleichnamige
wechseln hingegen von der Nacht- zur Spat- HBS-Projekt:

zur Fruhschicht, in der Regel in langeren

Schichtblocken. https://www.boeckler.de/pdf_fof/96488.pdf

Bei schneller Rotationsgeschwindigkeit haben
die Arbeiter/innen maximal drei gleichartige
Schichten innerhalb eines Blockes von Arbeits-
tagen (z.B. FFSSNN---); bei langsamer Rota-
tion enthalten die Schichtblocke mindestens
vier gleichartige aufeinanderfolgende Schich-
ten (z. B. im wochentlichen Wechsel je

funf Tage mit Fruh-, Spat- oder Nachtschicht
in Folge).

Nr. 3, Forschungsforderung Report - Mérz 2018 - Seite 11


https://www.boeckler.de/pdf_fof/96488.pdf

Abbildung 4

Angaben von Schichtarbeitenden und Nicht-Schichtarbeitenden
zu Priferenzen bei flexibler Arbeitszeitgestaltung

»Es ist mir wichtig, meine tégliche Arbeitszeit kurzfristig an meine
privaten Bediirfnisse anpassen zu kdnnen.«
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Quelle: 1G Metall-Beschaftigtenbefragung 2017 (Paul / Kuhimann 2017),
nur Produktion und produktionsnahe Bereiche

Zeitsouveranitat

Zeitsouveranitat wirkt sich in der Regel positiv fir
die Beschaftigten aus, da sie eine bessere Anpas-
sung der Arbeitszeiten an die eigenen Bedurfnisse
erlaubtund damit die Work-Life-Balance, Zufrieden-
heit und Gesundheit verbessern kann (Amlinger-
Chatterjee 2016; Garde et al. 2012; Wirtz 2010). In der
Beschaftigtenbefragung 2017 der IG Metall (Paul/
Kuhlmann 2017) wurde ermittelt, dass Schichtarbei-
tende eher als Nicht-Schichtarbeitende Arbeitszei-
ten mit klar geregeltem Anfang und Ende bevorzu-
gen, jedoch viel Wert darauf legen, ihre Arbeitszei-
ten an private Bedurfnisse anpassen zu konnen
(Abbildung 4).

Auch bei Schichtarbeit konnen Maoglichkeiten
der Einflussnahme auf die eigenen Arbeitszeiten ge-
schaffen werden, ohne dass die Arbeitszeit dadurch
unvorhersehbar wirde. So berichteten z.B. viele
Schichtarbeitende in der Beschaftigtenbefragung
2017 der IG Metall, dass sie sich Gleitzeit, selbst
gestaltete Schichtplane sowie Arbeitszeitverkir-
zungen statt Schichtzuschlagen winschen (Abbil-
dung 5). In den folgenden Abschnitten werden Ge-
staltungsmoglichkeiten und Praxisbeispiele zu ver-
schiedenen Wahlmaoglichkeiten bis hin zur Gleitzeit
bei Schichtarbeit beschrieben.
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Tauschen von Schichten

Eine recht einfache Moglichkeit der Einflussnahme
auf die eigene Arbeitszeit besteht im Tauschen von
Schichten. Dabei konnen die Beschaftigten Schich-
ten oder Dienste entweder selbststandig oder tUber
eine Schichtplanerin/einen Schichtplaner miteinan-
der tauschen. Zu beachten ist hier, dass keine recht-
lichen oder ergonomischen Rahmenbedingungen
verletzt werden, etwa die Einhaltung der gesetz-
lichen Ruhezeiten oder ungunstige Schichtfolgen
wie Nacht—frei-Fruh, weil die hierbei entstehende
Ruhezeit von ca. 24 Stunden zu kurz fir zwei gute
Schlafphasen ist und zu lang, um mit einer Schlaf-
phase erholt zu sein. Wird in grof3erem Umfang ge-
tauscht, so konnen gemeinsam erarbeitete Spiel-
regeln zum Umgang mit dem Tauschen helfen, die
Fairness zu sichern und zu verhindern, dass z. B. im-
mer dieselben Mitarbeiter/innen die unglinstigen
Zeiten bekommen oder sozialer Druck entsteht.

Wahl zwischen verschiedenen Schichtplanen

Werden seitens des Betriebs verschiedene Arbeits-
zeitmodelle zur Wahl angeboten, kann dies die Ver-
einbarkeit von Beruf und privaten Interessen ver-
bessern oder aber individuellen gesundheitlichen
Bedurfnissen Rechnung tragen (z.B. Nachtdienst-
untauglichkeit). Dadurch kann nicht nur die Zufrie-
denheit der Beschaftigten mit ihren Arbeitszeiten
erhoht, gesundheitlichen Problemen vorgebeugt
und eine bessere Work-Life-Balance erreicht wer-
den, auch Generationenkonflikte im Betrieb lassen
sich so l6sen.



Abbildung 5

Angaben von Schichtarbeitenden zur Flexibilisierung des Schichtmodells
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Quelle: IG Metall-Beschaftigtenbefragung 2017 (Paul / Kuhlmann 2017),
nur Produktion und produktionsnahe Bereiche

Dabeikonnen verschieden hohe Wochenarbeits-
zeiten sowie verschiedene Nacht- oder Wochen-
endanteile genutzt und so miteinander kombiniert
werden, dass eine gleichmalige Besetzung aller
Schichten gewabhrleistet ist. Es ist z.B. moglich,
Teilzeitplane aufeinander abzustimmen oder auch
verschiedene Belastungsarten unterschiedlich auf
einzelne Gruppen zu verteilen. Daher ist Teilzeit fur
die Schichtplangestaltung und Arbeitsteilung in
der Schichtarbeit von groRem Vorteil. Kiirzere Wo-
chenarbeitszeiten ermoglichen zudem uberpropor-
tional bessere, d. h. geslindere Schichtmodelle, da
die hohere Anzahl an freien Tagen eine deutlich
gunstigere Wochenendsituation sowie mehr Erho-
lungszeit nach Nachtschichten ermdglicht (Gartner
et al. 2008). Bei einer vollzeitnahen Teilzeit, also der
Reduktion der Wochenarbeitszeit um einige Stun-
den, kann das Grundgehalt dem der Vollzeit ent-
sprechen, wenn die finanziellen Zuschlage fur
Schichtarbeit, Nachtarbeit und Arbeit an Sonn-
und Feiertagen nicht in Geld, sondern in Zeit aus-
gezahlt werden.*

4 Siehe hierzu auch das Kapitel »Nichtmonetare
Kompensation belastender Arbeitszeiten« (S.16).

Teilzeit in Schichtarbeit — so funktioniert’s

Teilzeit kann nicht nur als 50-Prozent-Arbeitszeit,
sondern in verschiedenen Abstufungen gedacht
werden. Zum Beispiel kann ein Arbeitsplatz mit
80 Stunden Bruttobetriebszeit von drei Beschaftig-
ten abgedeckt werden, die jeweils 35, 25 und

20 Stunden arbeiten. Zudem gibt es die Moglich-
keit, Teilzeitgruppen einen eigenen Schichtbereich
zuzuordnen, in dem beispielsweise spezielle
kurzere Schichtarten gearbeitet werden. Eine
andere Variante ist, dass sich mehrere Teilzeitkraf-
te einen Arbeitsplatz teilen und z. B. die fruhe

und spate Frihschicht abwechseln.

AuRerdem konnen speziell in Bereichen mit
erhohtem Personalbedarf zu bestimmten Zeiten
Teilzeitkrafte eingesetzt werden, z.B. in Rotations-
und Zwischendiensten.® In komplexeren Planen
konnen auch Voll- und Teilzeitkrafte untereinander
ngemischt« werden, so dass Teilzeitkrafte einzelne
Schichten in normaler Lange aus dem Vollzeitplan
Ubernehmen. Dazu wird ein gemeinsamer Schicht-
plan erstellt, der sich aus mehreren Teilplanen
zusammensetzt, die dann in der Gesamtheit den
Personalbedarf abbilden (Gartner et al. 2008,
S.207f1).

Eine Einfuhrung in die Gestaltung von Teilzeit

in Schichtarbeit geben Gartner et al. 2008 in
Kapitel C.4.

5 Zu Rotations- und Zwischendiensten
siehe die Praxisbeispiele auf S.9.
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Praxisbeispiel:
= Teilzeit in Kindertageseinrichtungen
Das Forschungsprojekt »Nachhaltige Personal-
wirtschaft fir Kindertageseinrichtungen«
(Klaudy et al. 2016) untersucht die 2011 vom
Jugendamt Dusseldorf entwickelten aufein-
ander gestimmten Teilzeitkonzepte fur Kinder-
tageseinrichtungen, die einen gro3en Rahmen
wochentlicher Arbeitszeiten umfassen:
— Teilzeit klassisch:

zwischen 19 und 21 Stunden an 5 Tagen,
— kurze Woche:

zwischen 19 und 21 Stunden an 3 Tagen,
— Teilzeit plus:

zwischen 24 und 30 Stunden an 3-5 Tagen,
— Teilzeit pur:

zwischen 12 und 15 Stunden an 2-3 Tagen
— kurze Teilzeit:

auch unter 10 Wochenstunden (die

beispielsweise durch Erzieher/innen in

Elternzeit abgedeckt werden), fur

Spezialaufgaben.

Forschung aus der Hans-Bockler-Stiftung

Das HBS-Forschungsprojekt »Nachhaltige
Personalwirtschaft fur Kindertageseinrichtun-
gen« untersucht personal-wirtschaftliche
Strategien und Konzepte.

https://www.boeckler.de/pdf/p_study_
hbs_336.pdf
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Gleitzeit in der Schichtarbeit

Wenn Schichtarbeitende nicht eng getaktete Ar-
beitsplatze besetzen, ist oft ein gewisser zeitlicher
und personeller Spielraum vorhanden, der z.B. fur
Gleitzeit auch in der Schichtarbeit genutzt werden
kann. In vielen Berufsgruppen (z. B. Handel, Pflege,
Transport, Logistik) gibt es Dienstleistungen bzw.
Dienstleistungsanteile in Schichtarbeit, die typi-
scherweise nicht »flieRbandartig« organisiert sind.
Gartner et al. (2016) beschreiben zudem Konstella-
tionen, in denen auch in industriellen Zusammen-
hangen Schichtarbeit mit Gleitzeit moglich ist. Ein
Indikator sind schwankende Besetzungsstarken an
normalen Werktagen, die sich oft durch eine ge-
naue Analyse der Ist-Arbeitszeiten ermitteln lassen.
Haufig schwanken die Besetzungsstarken unabhan-
gig von unterschiedlichem Arbeitsanfall, Stlickzah-
len, Kunden o.A. Diese Schwankungen kénnen ein
Zeichen daflr sein, dass die Tatigkeiten zumindest
gewisse variable Anteile haben und Gleitzeit moglich
ist.

Praxisbeispiel:
Gleitzeit in Schichtarbeit

Wartungstechniker einer gewerblichen
Backerei: Da die genaue Anwesenheit der
Techniker nicht zeitkritisch ist, wurden zur
Sicherung der Mindestbesetzung Kernzeiten
am Vormittag und am Nachmittag festge-
legt und die restliche Arbeitszeit in Gleitzeit
realisiert.

Industriebetrieb der Pharmaindustrie:

Ein Grundplan mit langerer Arbeitszeit als
das Soll flihrt zu Plusstunden, die dann in
Absprache mit dem Team flr friiheres Gehen,
spateres Kommen oder freie Tage genutzt
werden konnen.

Rechenzentrum: Die Mitarbeiter/innen
betreuen das Rechenzentrum bei Problemen
und arbeiten ansonsten in der Software-
entwicklung. Durch eine Mindestbesetzung
an kritischen Zeiten (abends und nachts)
wird die Betreuung gesichert, den Rest der
Arbeitszeit konnen sich die Beschaftigten
selbst einteilen.


https://www.boeckler.de/pdf/p_study_hbs_336.pdf
https://www.boeckler.de/pdf/p_study_hbs_336.pdf

Arbeitswissenschaftliche Empfehlungen
zur Gestaltung von Schicht- und Nachtarbeit

Bei der Gestaltung von Schicht- und Nachtarbeit in
Deutschland mussen laut Gesetz arbeitswissen-
schaftliche Empfehlungen bericksichtigt werden
(8 6 ArbZG). Diese enthalten im Hinblick auf Schicht-
arbeit unter anderem folgende Gestaltungshinwei-
se (Beermann 2005; Langhoff/Satzer 2017b; Rothe
etal. 2017):

—> So wenig Nachtarbeit wie moglich, dabei
maximal 2-3 Nachtschichten in Folge.

—> Die Rotationsrichtung sollte vorwarts sein,

d. h. von Fruh- zu Spat- zu Nachtschicht.

—> Kurz rotierte Schichtplane, d.h. maximal

3 gleiche Schichtarten hintereinander.

——> Nach einem Nachtschichtblock sollte
ausreichend Zeit fur Erholung und Re-Synchroni-
sation gewahrt werden. Empfohlen werden
mindestens 48 Stunden frei, stellenweise auch

pro Nachtschichtblock von tber 2 Tagen in

Folge ein freier Tag zusatzlich (d. h. bei 3 Nacht-
schichten anschlieRend 3 freie Tage).

—> Arbeitszeiten mit durchschnittlich Gber

40 Wochenstunden vermeiden.

—> Arbeitszeitlange an die Belastung anpassen,
z.B. bei belastenden Tatigkeiten Arbeitszeiten Gber
8 Stunden pro Tag vermeiden.

—> Ergonomische Pausengestaltung,

ggf. Maéglichkeiten zum »Napping« in der Nacht
schaffen.

—> Wochenendarbeit moglichst vermeiden,
zusammenhangende Freizeit am Wochenende
planen.

= Frihschicht nicht vor 6 Uhr starten —

ein fruherer Beginn wirkt aufgrund der frihen
Aufstehzeit wie eine Nachtschicht.

—> Den Beschaftigten Gestaltungsspielrdume
eroffnen.

—> Mdglichst planbare und vorhersehbare
Arbeitszeiten, kurzfristige Anderungen vermeiden.
—> Unterstiitzende MaRnahmen wie z. B.

die Bereitstellung einer gesunden warmen Mahl-
zeit wahrend der Nachtschicht und Schulungen
zum Thema Schlaf und Ernahrung bei Schicht-
arbeit.

Forschung aus der Hans-Bockler-Stiftung

Das HBS-Forschungsprojekt »Gestaltung
von Schichtarbeit in der Produktion«
(Langhoff/Satzer 2017a) fasst Erfahrungen
aus betrieblichen Fallstudien zu einer fir
Praktiker geeigneten Einstiegsstrategie zur
Gestaltung von Schichtarbeit zusammen.

https://www.boeckler.de/pdf_fof/99168.pdf

Schichtarbeit und Gefahrdungsbeurteilung

Die vorgeschriebene Gefahrdungsbeurtei-
lung muss eine Beurteilung der Arbeitszeit
enthalten. In der Praxis wird dies aller-
dings noch zu selten umgesetzt. So flihrten
im Jahr 2016 nur 51 Prozent aller Betriebe
eine Gefahrdungsbeurteilung durch, und
nur 48 Prozent davon gingen auf das Thema
Arbeitszeit ein. In rund drei Vierteln aller
Betriebe wird also die Arbeitszeit bei der
Gefahrdungsbeurteilung nicht bertcksichtigt
(BAUA 2016a).
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NICHTMONETARE KOMPENSATION
BELASTENDER ARBEITSZEITEN

Trotz zahlreicher Erkenntnisse, dass manche For-
men der Schichtgestaltung — wie lange Dienste,
haufige Arbeit an Abenden und Wochenenden und
vor allem Dauernachtschichten — schadlich fir die
Gesundheit und das Sozialleben sind, berichten Be-
schaftigte oftmals, mit diesen Schichten gut zurecht-
zukommen. Vor allem jingere Beschaftigte fuhlen
sich weniger belastet, da sie die Schichtarbeit kor-
perlich besser »wegstecken« kdnnen oder sich in
der Sensibilisierungsphase befinden, in der sie sich
an die Schichtarbeit gewohnen und ihr Privatleben
darauf abstimmen.® Aber auch die rasche Gewoh-
nung an ein hoheres Einkommen aufgrund von Nacht-
zulagen bedeutet einen hohen Anreiz fur eine unge-
sunde Schichtgestaltung und durfte den Ausstieg
aus diesen Formen der Schichtarbeit deutlich er-
schweren.

Arbeit an Sonn- und Feiertagen sowie in der
Nacht wird in der Regel mit finanziellen Zuschlagen
versehen, die per Gesetz, Tarifvertrag, Betriebsver-
einbarung oder Arbeitsvertrag geregelt sein kon-
nen. Diese Zuschlage werden zudem durch das
Steuer- und Sozialversicherungsrecht begunstigt
und machen dadurch belastende Arbeitszeiten be-
sonders attraktiv fur die Beschaftigten (Gartner et
al. 2014). Die monetare Kompensation belastender
Arbeitszeiten ist aus ergonomischer Sichtin hohem
Mal3e problematisch, da erstens die Belastung nur
durch Erholung — moglichst direkt im Anschluss an
die Belastung — kompensiert werden kann und
zweitens die finanziellen Anreize dazu fuhren, dass
die Beschaftigten freiwillig oder aus finanziellen
Zwéngen ungesunde Arbeitszeiten und Uberstun-
den befurworten. Wie kann also die erhohte Belas-
tung durch Schichtarbeit aus ergonomischer und
sozialer Sicht angemessen kompensiert werden?
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Der Zeitausgleich (z. B. Faktorisierung von Zeit-
zuschlagen, Reduktion der Wochenarbeitszeit bei
belastenden Arbeitszeiten) anstelle des finanziel-
len Ausgleichs wiirde sowohl Zeit zur Erholung als
auch fur soziale Aktivitaten ermaoglichen. In verschie-
denen Feldstudien konnten positive Effekte einer
Arbeitszeitverkirzung nachgewiesen werden: In
einer Osterreichischen Stahlproduktion senkte sich
der Krankenstand nach einer Arbeitszeitreduktion
von 38,5 auf 34,4 Wochenstunden mit teilweisem
Lohnausgleich deutlich (Pfeil et al. 2014). Auch eine
schwedische Studie zeigte nach einer Reduktion
auf 75 Prozent der wochentlichen Arbeitszeit signi-
fikante Verbesserungen von Schlaf, Stressempfin-
den und Mudigkeit (Schiller et al. 2017). Dass diese
Effekte langfristig wirksam waren, zeigen die posi-
tiven Ergebnisse Uber Zeitraume von 18 Monaten
(Schiller et al. 2017) bis zu 6 Jahren nach der Inter-
vention (Pfeil et al. 2014).

Der in der Praxis schon teilweise genutzte An-
satzder Faktorisierung von Zeitzuschlagen (Zuschla-
ge und Zulagen werden nicht in Geld, sondern in
Zeit gutgeschrieben) kann z.B. in kiirzeren Wochen-
arbeitszeiten oder in Plusstunden resultieren, die
dann zeitnah zur Belastung abgebaut werden kon-
nen. In Tabelle 1 ist eine beispielhafte Simulations-
rechnung dargestellt, die ausgehend von der wo-
chentlichen Normalarbeitszeit von 38,5 Stunden
zeigt, wie die Anrechnung der Zulagen fur Spat-
schicht, Nachtarbeit, Schmutz, Erschwernis und
Gefahren zur Arbeitszeitverkirzung aussehen konn-
te. Bei reiner Nachtarbeit von Montag bis Freitag
ergibt sich bei einem Stundensatz von 16 Euro und
einer Berlcksichtigung der Zulagen fur Schmutz,
Erschwernis und Gefahren (in Osterreich) eine
durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit von
31,66 Stunden; am Wochenende konnte die Arbeits-
zeit noch weiter verkiirzt werden. Statt einer Aus-
zahlung der Schicht- und sonstigen Zulagen wirde
also Teilzeit bei einer Entlohnung fur Vollzeitarbeit
stattfinden.

6 Zur Sensibilisierungsphase siehe das Kapitel
»Schichtarbeit im Erwerbsverlauf« (S.7).



Tabelle 1

Umrechnung von Zulagen in Zeit (Simulationsrechnung am Beispiel des dsterreichischen Rahmenkollektivvertrages
fiir die eisen- und metallerzeugende und -verarbeitende Industrie; Nacht als Dauernacht gerechnet; Vollzeit 38,5 Stunden)

Stundensatz: 16 Euro

Zuschlag pro Stunde

Was wird angerechnet?

Spétschicht im Wechseldienst 0,45 Euro 2,8 % X X

Nacht 1,91 Euro 11,9% X x
Schmutz 0,52 Euro 3,2% X X
Erschwernis 0,62 Euro 3,2% X X
Gefahren 0,562 Euro 3,2% X X
Die tatsachliche Wochenarbeitszeit

lieBe sich bei Anrechnung der

entsprechenden Zuschlage in Zeit

reduzieren auf: 37,44 h 34,33 h 34,40 h 31,66 h

Quelle: eigene Berechnung

Welche Kompensation fiir
belastende Arbeitszeit ist angemessen?

Die Frage, wie viel Zeit fir welche belastenden Ar-
beitszeiten als angemessene Kompensation gelten
kann, ist schwer zu beantworten und unterliegt in
der Praxis Aushandlungsprozessen. Ein arbeitswis-
senschaftlicher Ansatz von Arlinghaus und Nach-
reiner (2017) ist ein anhand von Befragungsdaten
aus Europa erstelltes Rechenmodell, das eine Ab-
schatzung liefert, wie stark die wochentliche Ar-
beitszeit bei regelmaldiger Abend- und Wochen-
endarbeit reduziert werden musste, um ein Beein-
trachtigungsniveau zu erreichen, das dem ohne
Abend- und Wochenendarbeit vergleichbar ist. Dazu
wurde bei Personen mit und ohne regelmafige
Abend- und Wochenendarbeit die Haufigkeit der
berichteten arbeitsbezogenen Beeintrachtigungen
verglichen und zusatzlich per Simulation berech-
net, auf welchem Level der wochentlichen Arbeits-
zeit beide Gruppen mit gleicher Haufigkeit Beein-
trachtigungen angaben.

In Abbildung 6 ist dargestellt, dass 60 Prozent
der Personen mit Abend- und Wochenendarbeit
bei knapp 23 Wochenstunden keine Beeintrachti-
gungen berichten, wahrend Personen ohne Abend-
und Wochenendarbeit beim gleichen Beeintrachti-
gungsniveau durchschnittlich 40 Wochenstunden
arbeiten. Der Unterschied liegt hier also bei ca.
17 Wochenstunden, wobei bereits eine Reihe von
Tatigkeits- und Arbeitszeitmerkmalen sowie indivi-
duelle Unterschiede (z.B. Alter, Geschlecht) be-
rucksichtigt wurden.

Auf diesem Ansatz aufbauend entwickelten
Gartner et al. (2017) den »Time Compensation Cal-
culator 1.0«, der die Berechnung einer zeitlichen
Kompensation anhand von eingegebenen tatsach-
lichen Arbeitszeiten ermoglicht. Zur Abschatzung
der Risiken bestimmter Arbeitszeitmuster wurden
bestehende Risikorechner wie der »Fatigue and
Risk Index«’ (Spencer et al. 2006), das Tool »Ar-
beitszeiten online bewerten«® der »Initiative Neue
Qualitat der Arbeit« (INQA; Dittmar et al. 2010) und
der soziale Rhythmus wertvoller Freizeit nach Hin-
nenberg et al. 2009 integriert. Der »Time Compen-
sation Calculator« befindet sich noch in der Ent-
wicklung, erlaubt aber bereits die Eingabe bzw.
den Import tatsachlicher Arbeitszeiten (z.B. aus
der Anwesenheitserfassung) und die darauf basie-
rende Risikoberechnung fur Unfallrisiko, Schlafsto-
rungen und Magen-Darm-Probleme sowie soziale
Beeintrachtigungen. Durch den Vergleich mit dem
Beeintrachtigungsniveau der Referenzgruppe in
Tagarbeit unter der Woche lasst sich die notwen-
dige Arbeitszeitreduktion ermitteln. Dabei wird vom
hochsten Risikowert ausgegangen — wenn z.B. ein
Arbeitszeitmuster hohe Werte bezuglich gesund-
heitlicher Risiken und weniger hohe Werte bezlg-
lich Unfall- und sozialen Risikos erzielt, wird die
Arbeitszeitreduktion basierend auf dem gesund-
heitlichen Risiko berechnet.

7 http://www.hse.gov.uk/research/rrhtm/rrd46.htm

8 http://inga.gawo-ev.de/cms/index.php?page=
gefaehrdungsbeurteilung (Zum Zeitpunkt der Erstellung
dieses Reports war das Tool nicht verfugbar.)
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Haufigkeit von gesundheitlichen Beeintrachtigungen in Abhangigkeit

von Abend- und Wochenendarbeit sowie der wochentlichen Arbeitszeit
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Abbildung 6
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Quelle: Arlinghaus / Nachreiner 2017

WAS IST BEI DER EINFUHRUNG

NEUER SCHICHTMODELLE ZU BEACHTEN?

Eine Umstellung von Schichtplanen oder Arbeits-
zeitmodellen ist fast immer mit anfanglichen Wider-
standen seitens der Belegschaft verbunden. Einer-
seits greift eine Veranderung der Arbeitszeitgestal-
tung tief in das Privatleben der Beschaftigten ein;
zudem besteht bei einer Veranderung das —befurch-
tete oder tatsachliche — Risiko von kunftigen Nach-
teilen hinsichtlich hoherer Komplexitat, schwieriger
Administration oder auch des individuellen Verlusts
von Kontrolle oder Einfluss (Gartner et al. 2008). An-
dererseits sind viele Schichtarbeitende auch in ar-
beitswissenschaftlich als unglinstig beurteilten Sys-
temen der Meinung, ganz gut damit zurechtzukom-
men.

Die Veranderung von Arbeitszeitmodellen sollte
daher als Change-Management-Prozess betrach-
tet werden, bei dem Information und Einbezug der
Betroffenen von Anfang an sehr wichtig sind. Einen
guten Einstieg kann eine Analyse der Ausgangs-
situation bieten: Passen die Arbeitszeiten zum be-
trieblichen Bedarf? Wo werden Vor- und Nachteile
des aktuellen Schichtplans fur alle Beteiligten ge-
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sehen? Eine Gefahrdungsbeurteilung kann dabei
helfen, die Risiken zu ermitteln und zu beurteilen.
AulRerdem gibt es verschiedene Screening-Tools,
die problematische Aspekte bei Arbeitszeiten auf-
zeigen konnen, z. B. den Arbeitszeit-TUV der IG Me-
tall (https://www.gesunde-arbeitszeiten.de).

Im Zuge eines gemeinsamen Vorgehens (z. B. Pla-
nungsworkshops mit Leitung, Personalvertretung,
Schichtarbeitenden, Administration u.a.) konnen
dann Schichtmodelle entwickelt werden, die hin-
sichtlich der Ergonomie, des betrieblichen Bedarfs
und der Interessen der Mitarbeiter/innen optimiert
werden (Abbildung 7). Eine wichtige Bedingung fir
das Gelingen ist dabei die gute und gezielte betrieb-
liche Kommunikation Gber das Vorgehen und ent-
wickelte Alternativen. Zur Erhohung der Akzeptanz
hat sich zudem ein Pilotbetrieb bewahrt (z.B. be-
schrankt auf ein Jahr und/oder eine freiwilligen Ab-
teilung/einen Bereich), in dessen Nachgang Pro und
Kontra des neuen Schichtplans evaluiert und ggf.
noch einmal Anpassungen vorgenommen werden
konnen.


https://www.gesunde-arbeitszeiten.de/

)

»

WENN SIE JEMANDEN FRAGEN, DANN GIBT ES
IMMER NUR DAS SCHICHTDIENSTMODELL, WAS ER
GERADE MACHT, DAS IST DAS NONPLUSULTRA.
ALLES ANDERE TAUGT NICHTS.

)) SIE KONNEN JETZT HIER JEMANDEM SAGEN:
»DU MUSST IM DRITTELDIENST ARBEITEN.«
ICH KANN IHNEN SAGEN, DA BRICHT MORGEN
DIE WELT ZUSAMMEN!

WENN PERSONALABTEILUNG UND BETRIEBSRAT SAGEN:
»WIR HABEN SO EINEN RIESEN-KNACKPUNKT IN

DER EINSCHICHTUNG«, DANN MUSS MAN EIN BISSCHEN
ROTIEREN, TAUSCHEN, WEIL .. DIE MITARBEITER
HABEN JA AUCH ALLE IHRE RECHTE UND HABEN FAHR-
GEMEINSCHAFTEN UND WOLLEN DAS VIELLEICHT AUCH
GAR NICHT, WEIL SIE SICH WOHLFUHLEN.
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Abbildung 7

Von der Analyse zu konkreten Dienstplanen — Schema des Kreislaufs einer bedarfsorientierten Personalplanung

Personalbedarf bestimmen
Wie viele Personen bendtigen
wir zu jedem Zeitpunkt?
Analyse und Forecast

a2

Laufend steuern & optimieren
automatisiertes Monitoring

und zeitnahe Reaktion auf
Veranderungen

Dienste modellieren
Gestaltung von Diensten

zur Abdeckung des Personal-
bedarfs. Reservebedarf

o’

Dienstplane entwickeln
Verteilung der in Schritt 2
erarbeiteten Dienste auf

Beschaftigte. Rahmen und BVs

Quelle: eigene Darstellung
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Um diese Schritte mit der notwendigen Diskus-
sion zu bewaltigen, ist viel Zeit erforderlich. Eine zu
schnelle Planung kann vorzeitig zu Ablehnung inte-
ressanter Alternativen fuhren oder aufgrund unzu-
reichender Diskussionsmaoglichkeiten grof3e Wider-
stande produzieren. DarlUber hinaus sollte ein neu-
es Schichtmodell fur mindestens sechs bis zwolf
Monate ausprobiert werden, da Umstellung und
Gewohnung viel Zeit in Anspruch nehmen und posi-
tive Effekte hinsichtlich Gesundheit und Sozial-
leben oft erst nach einem langeren Zeitraum auf-
treten bzw. wahrgenommen werden.



FAZIT

Weder gibt es den optimalen Schichtplan fir alle
Menschen noch sind Schichtsysteme per se stark
beeintrachtigend. Vielmehr konnen Beeintrachti-
gungen durch eine gesunde und sozialvertragliche
Arbeitszeitgestaltung minimiert und Gestaltungs-
spielrdume auch fur die Beschaftigten geschaffen
werden. Wichtige Stellschrauben sind dabei:

—> die Beriicksichtigung arbeitswissen-
schaftlicher Erkenntnisse, d. h. schnell vorwarts
rotierende Schichtplane mit nicht zu hoher und
der Belastung angemessener Dauer der Arbeits-
zeit, Minimierung von Nachtarbeit, eine gute
Pausengestaltung, gentigend Ruhezeit, planbare
und vorhersehbare Arbeitszeiten;

—> die Anpassung von Produktionsabliufen
und Arbeitsorganisation, um Nachtarbeitende
zu entlasten oder belastende Schichten zu
vermeiden;

——> die Ermoéglichung von Zeitsouverinitit,
z.B. Wahl zwischen verschiedenen Schichtplanen,
Gleitzeit, Reduktion oder Erhohung von Arbeitszeit;

—> Kompensation der Belastung
in Zeit statt in Geld;

= ein kontinuierlicher Prozess der
Evaluation und Anpassung der Schichtmodelle
sowohl im Hinblick auf betriebliche Erfordernisse
als auch auf die Gesundheit und Interessen der
Beschaftigten.

Bei der Gestaltung ergonomischer Schichtplane kon-
nen spezielle Software-Tools fur die Schicht- und
Rahmenplanung helfen. Diese konnen unter ande-
rem eine hohe Komplexitat in der Planung bertck-
sichtigen, die Einhaltung arbeitswissenschaftlicher
Empfehlungen (z.B. maximal drei Nachtschichten
in Folge) sowie rechtlicher Bedingungen (z. B. Ruhe-
zeiten, Hochstgrenzen fur die Arbeitszeitdauer)
prufen, mittels Algorithmen Vorschlage fur guinsti-
ge Schichtfolgen erstellen und die partizipative Ent-
wicklung in Arbeitsgruppen unterstitzen.

Schichtarbeit im Mitbestimmungsportal
der Hans-Bockler-Stiftung

Hinweise fur die Gestaltung von Schicht-
arbeit und Durchfihrung von Gefahrdungs-
beurteilungen finden sich auch auf dem
HBS-Mitbestimmungsportal.

https://www.mitbestimmung.de/html/was-
empfiehlt-die-wissenschaft-3655.html

Vorankiindigung

Im Marz 2018 plant die Deutsche Gesellschaft
far Arbeitsmedizin und Umweltmedizin e. V.
(DGAUM) die Veroffentlichung einer neuen
Leitlinie zur Schichtarbeit.

|
Software-Tools

Software-Tools zur Erstellung von
Schicht- und Rahmenplanen sind z. B.
— XIMES SPA
(Shift Plan Assistant, www.ximes.com)
- BASS 5
www.gawo-ev.de
— D&S Schicht- und Personalplaner
www.online-arbeitszeitberatung.de
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Schichtarbeit kann Gesundheit und Sozialleben der
Beschaftigten beeintrachtigen und so die Lebens-
qualitat mindern und zu Erwerbsunterbrechungen
sowie kurzeren Erwerbsverlaufen fuhren. Schicht-
arbeit ist aber nicht gleich Schichtarbeit, denn sie
fihrt nicht bei allen Beschaftigten zu gesundheit-
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