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CODE OF CONDUCT
Verhaltenskodex für Plattformen

Neun Crowdsourcing-Plattformen haben bislang 
eine Selbstverpflichtung („Code of conduct“) 
unterzeichnet: „für eine gewinnbringende und 
faire Zusammenarbeit“ mit Crowdworkern. 
Seit 2017 gibt es eine Ombudsstelle, um 

Streitigkeiten auf den Plattformen beizulegen. Christiane Benner, Zweite 
Vorsitzende der IG Metall: 
"Besonders positiv ist, 
dass die Plattformen 
lokale Lohnstandards 
berücksichtigen wollen, 
um so ein faires 
Miteinander zu 
ermöglichen.“
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Im Internet hat sich eine (stilbildende) 
Parallelarbeitswelt entwickelt, 

in der Unternehmen alles unterlaufen
können, was Gewerkschaften je erkämpft 

haben.

… und in der algorithmische „Arbeitsregime“ 
entstanden sind, die überall Einzug halten 

können.
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ALGORITHMISCHES MANAGEMENT
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TARIFVERTRÄGE: WAS IST WICHTIG?

Möglichst breite Definition – Plattformwelt ist sehr dynamisch, Vorsicht bei 
Schwellenwerten für Plattformen
Nur Sozialpartner dürfen TV abschliessen
Schwellenwert wirtschaftliche Abhängigkeit absenken: 30 Prozent oder mehr
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